Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

Oferta Comercial ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL ALAGON

Datos del Cliente

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DEL VALLE

DEL ALAGON

PinlSM¥aviad6 dDhiinero
660173369

7 FORIGO GONZALEZ
27fosmbz2deséSinagoga, 1, Bajo, Puerta Local

Datos de su Gestor Comercial
Montse

672433882
soporte@digitalred.es

pag. 1

06008 — BADAJOZ

Direccién Distribuidor Acreditado Vodafone
CONSULTORES DE TELCOM. LYS S.
RICARDO CARAPETO ZAMBRANO 120, 2°A

Identificador Oferta: 961993453





Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

660173369

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369
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Identificador Oferta: 961993453





Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

Resumen de la Oferta

Tarifas para Navegar: Red Empresa Bono Compartido

Nombre Tarifa Cuota Mensual Servicio 4G Descuento / Promocion Acuerdo Cliente
89¢&imes o
Bono Vodafone RED Infinity Smart - 35%, Descuento Oferta Integrada RED Si
28,6€/mes Flexible
Servicio Postventa Class - - - Si
99€imes
TOTAL - . i
28,6€/mes
Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56
Pin SMS enviado al nimero
660173369 pag. 3 Identificador Oferta: 961993453






Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone

business

Resumen de la Oferta

Tarifas para Hablar: Planes y Médulos Red Empresa

Planes Red Empresa

Médulos Red Empresa

NUmero de Movil Numero Fijo Nombre Cuota mensual Descuerj@o / Aquerdo Nombre Cuota Cuota tras Ac_uerdo
Promocién  |Cliente descuento  |Cliente
_ Red Infinity TP 24 3€hmes o .
Cta:961993453_01 623291284 - Horas 1GB 8.45€/mes 35% Si
Descuento
. RED Infinity llimitada 30€/mes 100% Linea B
Cta:961993453_01 629473502 - Full Speed PLUS 0E/mes Bono Smart, Si
35%
35%, Dto.
. ) RED Infinity llimitada 36€fmes Cuota RED .
Cta:961993453_01 683416641 Full Speed PLUS 13€/mes Infinity Full Si
Speed
35%, Dto.
. ) RED Infinity llimitada 30€tmes Cuota RED .
Cta:961993453_01 699321434 Full Speed PLUS 13€/mes Infinity Ful Si
Speed
) Red Infinity TP 24 I3€fmes )
Cta:961993453_01 623486266 - Horas 1GB 8.45€/mes 35% Si
_ Red Infinity TP 24 3€hmes o .
Cta:961993453_01 623482140 - Horas 1GB 8 45€/mes 35% Si
129€/mes
- - TOTAL - - - - -
51,35€/mes
Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56
Pin SMS enviado al nimero
660173369 pag. 4 Identificador Oferta: 961993453






Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

Resumen de la Oferta

Para su Oficina

Soluciones Pro

Soluciones Pro Dispositivos
Nombre Numero de Movil Numero Fijo Cuota Mensual Cuota Instalacion ~ Descuento / Promocién Nombre Coste
- . 30€tmes Descuento Oferta
Solucién Pro: Centralita 927503155(PC) 0€/mes 40€ Superconvergente 0

Productos contenidos en: Solucién Pro: Centralita

Categoria

Nombre

Compromiso en linea

Centralita

Plan de Cabecera Centralita Virtual OV

27/06/2022 13:15:56
Pin SMS enviado al nimero
660173369

Firmado electrénicamente por OTP
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Identificador Oferta: 961993453





Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

Resumen de la Oferta

Para su Oficina
Total Soluciones Pro

Cuotas

30€lmes
0€/mes

Total

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369
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Identificador Oferta: 961993453





Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA
a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

A80907397

vodafone
business

Resumen de la Oferta

Servicios adicionales para su Oficina

Tipo Servicio Nombre Numero de moévil Numero Fijo Cuota Mensual CUOta, Descuento / Promocién Comp'romlso en Nombre Coste
Instalacion linea
_ _ 40€/mes Cuota de alta -
Centralita SOA 49 ext sin Voz promocionada a| Promocion SOA 90%
4€/mes 0€

Total cuotas 40&fmes

mensuales 4€/mes
Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56
Pin SMS enviado al nimero
660173369 pag. 7 Identificador Oferta: 961993453






Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

Resumen de la Oferta

Para su Negocio

Servicios Dispositivos
Numero de Movil Nombre EIGencias Cuota Mensual Cuota Instalacion Descuerjgo/ Compromiso en linea Nombre Coste
usuarios Promocién
629473502 Servicio Postventa Class - 0 €/mes
683416641 Servicio Postventa Class - 0 €/mes
699321434 Servicio Postventa Class - 0 €/mes
Servicio Postventa Class - 0 €/mes
TOTAL -

27/06/2022 13:15:56

660173369

Firmado electrénicamente por OTP

Pin SMS enviado al nimero

pag. 8

Identificador Oferta: 961993453






vodafone
business

Resumen de la Oferta

Lineas de datos de moviles

Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA
a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

A80907397

Banda Ancha Movil Dispositivo
NUmero de Moévil Nombre Cuota Mensual |[Descuento / Promocién Servicio 4G Compl)irr(])err;llso en Modelo Coste
Tarifa Plana Oficina 4G/5G Promo Oficina
i Empresas Full Speed S5€/mes ) i 5G Adoc Router R45 0

TOTAL - 55€/mes - - - - 0
Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56
Pin SMS enviado al nimero
660173369 pag. 9 Identificador Oferta: 961993453






Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

Resumen de la Oferta

Condiciones Economicas

Descuento Dispositivos

Total a pagar al contado por el cliente

Total aplazado por el cliente (impuestos

indirectos incluidos)

85,43€

89,57€

0,00€

Resto de terminales

Terminal / Dispositivo Precio Dispositivo lg)iizgiﬁwg F[;rizgi(;)s:iii\r)gl Importe canon
Adoc NEO 3850 4G 72,60 35,44 37,16 0,00
Adoc NEO 3850 4G 72,60 35,44 37,16 0,00

Adoc K4 4G 66,55 32,49 34,06 0,00
Adoc Router R45 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 211,75 103,37 108,38 0,00

Fichas con el detalle de los productos contratados

En la siguiente tabla va a poder encontrar todos los productos contratados asi como un link donde tiene todo el detalle del producto para su consulta en cualquier momento

Nombre del producto contratado

URL con el detalle del producto

Bono Vodafone RED Infinity Smart

http://www.vodafoneempresa.es/pymes/cdu/Red-Infinity-Smart-Bono.pdf

Servicio Postventa Class

http://www.vodafoneempresa.es/pymes/cdu/Postventa-class-POCCA.pdf

Red Infinity TP 24 Horas 1GB

http://www.vodafoneempresa.es/pymes/cdu/Red-Infinity-Smart-TP-Voz-llimitada- 1GB.pdf

RED Infinity llimitada Full Speed PLUS

http://www.vodafoneempresa.es/pymes/cdu/Red-Infinity-Smart-TP-Maxima-Velocidad-Plus.pdf

Solucién Pro: Centralita

http://www.vodafoneempresa.es/pymes/cdu/SOLUCION-PRO-OFICINA-VODAFONE.pdf

Tarifa Plana Oficina 4G/5G Empresas Full Speed

http://www.vodafoneempresa.es/pymes/cdu/Ficha-OFICINA-5G-Full-Speed.pdf

Servicio Postventa Class

http://www.vodafoneempresa.es/pymes/cdu/Postventa-class.pdf

Plan Cabecera

http://www.vodafoneempresa.es/pymes/cdu/PLAN-CABECERA-PCAOV.pdf

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369

pag. 10

Identificador Oferta: 961993453


https://bit.ly/2Sc7pO5
https://goo.gl/NeHHcR
https://bit.ly/3kUZMIl
https://bit.ly/3DiVlQp
https://goo.gl/K1vUvZ
https://bit.ly/2FVZrCQ
https://bit.ly/3qpYyef
https://goo.gl/sVjwtG



Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

Direcciones de entrega de los dispositivos

Direccion

Terminales

Calle DE LA SINAGOGA 1, Piso
Bajo, Puerta Local, 10800 CORIA,
Céceres

2 x NEO 3850 4G, 1 x K4 4G, 1 x Router R45

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369
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Identificador Oferta: 961993453





Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

Resumen de la Oferta

Descuentos y promociones

Nombre "Promo” Descripcién Descuento Duracion Comentarios Info adicional
Dto. Cuota RED Infinity -
Full Speed 10 24 meses Dto. Cuota RED Infinity Full Speed
Promocién SOA 90% 90% 24 meses Promocién SOA 90%
35% 35% 24 meses Descuento del 35% en las cuotas Red Empresas

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369
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Identificador Oferta: 961993453





Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA
a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

A80907397

vodafone
business

Resumen de la Oferta

Acuerdos de Fidelizacion

Otras condiciones de la oferta

De conformidad con la Ley 28/2014, de 27 de noviembre, en vigor desde el 01/04/2015, cuando el importe total de las entregas de los teléfonos mdviles/ tabletas
digitales al mismo empresario o profesional, documentadas en la misma factura, exceda de 10.000 euros (IVA/IGIC excluido) se emitiran sin repercutir IVA/IGIC al
ser uno de los nuevos supuestos de inversidn de sujeto pasivo previsto en la normativa fiscal.

Validez de la oferta
Oferta Valida durante los proximos 15 dias y sujeto a cambios de condiciones Vodafone.
Los precios indicados en este documento, a excepcién de los indicados en el apartado de “Pago a Plazos”, no incluyen impuestos indirectos

Conforme el cliente
Fecha: 27/06/2022 y firma

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56
Pin SMS enviado al nimero

660173369 pag. 13 Identificador Oferta: 961993453






Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone
business

Resumen de la Oferta

Documentacién necesaria para la contratacién de los servicios

- Portada de la escritura de la empresa (no necesario para Autonomos)
- Pagina del poder (no necesario para Autbnomos)

- Fotocopia del CIF

- DNI de la persona Autorizada

- Cuenta bancaria (20 digitos)

(Esta documentacion no es necesaria si ya tiene dadas de alta lineas en Vodafone)

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369
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Identificador Oferta: 961993453





Sellado electronicamente por
VODAFONE ESPANA SA

A80907397

a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

vodafone

business

Detalle Informaciéon Comercial

Terminales y Dispositivos

Adoc K4 4G

Adoc NEO 3850 4G

Adoc Router R45

Tipo dispositivo

Formato

Dimensiones

Tamafio pantalla

Sistema operativo

Memoria Interna

Memoria Externa

Camara

Antena GPS integrada

Bluetooth/USB/WIFI

Bateria en espera/conversacion*

Otros

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369

pag. 15

Identificador Oferta: 961993453





Sellado electron¥FAERS s vicios, S.L.U. con CIF B87539284; Vodafone Espafia, S.A.U. con CIF A80907397 y Vodafone Ono, S.A.U. con CIF A62186556, entidades con domicilio social en Avda. de América, 115 — 28042, Madrid. Vodafone es una marca registrada de Vodafone Espafia, S.A.U.

VODAFONE ESPANA SA

AB0907397

Contrato de Servicio Movil,
Banda Ancha, Fijoy TV
para Clientes Empresa

vodafone
business

Datos del Comercial
Codigo del punto de venta (SFID) ¥ CCE21994

Nombre del punto de venta* CONSULTORES DE TELCOM. LYS €

CIF* B06723191

Cliente/Empresa que contrata
Identificacion: CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente* G10174738

ID Cliente*

Nombre/Denominacion social *

Domicilio* Calle de la Sinagoga, 1, Bajo, Puerta Local

ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DEL V Apellidos*

Tipo de via/Nimero/Escalera/Piso/Puerta

Localidagx Coria cpx 10800 Provincia* Caceres

Idioma ____ Nacionalidad* ES Tel. contacto 660173369 Email* iesusgalan@adesval.org
Sexo H[ M Fecha de nacimiento (en el caso de CIF, fecha de constitucion) 01/01/1995

Persona autorizada

Nombre JOSE RICARDO Apellidos _RODRIGO GONZALEZ

NIF 76037366x Cargo GERENTE Tel. contacto 660173369 email Jesusgalan@adesval.org
Sexo HI M Fecha de nacimiento Nacionalidad
Facturacion

Nombre entidad* UNICAJA

IBAN* Entidad* Sucursal* D.C*
ES28 2103 7128 66

Titular factura* ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DE Titular cuenta Cargo* ASOCIACION PARA EL DESARROLLO [

CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente* G10174738

NGmero de Cuenta®

0030013184

Formato factura
Direccion envio de factura:

Domicilio* Calle de la Sinagoga, 1, Bajo, Puerta Local

Firma Titular Cuenta Cargo*

[m Facturaelectronicaonline  __ Factura en papel

Tipo de via/Numero/Escalera/Piso/Puerta

Localidad* Coria

C.p* 10800 Provincia* Céceres

Sélo rellenar si marca la casilla de factura en papel y si es distinta a la indicada en el apartado de datos de cliente

Otros

Acepto que Vodafone trate los datos de localizacién asociados a los terminales
de la empresa para ofrecer a la empresa servicios o productosacordes a sus
necesidades.

Acepto que Vodafone trate los datos de facturacion, tréfico y navegacion
asociados a los terminales de la empresa para enviarle comunicaciones
comerciales personalizadas basadas en esta informacion.

Acepto que la empresa reciba de Vodafone comunicaciones comerciales con
ofertas que pudieran ser de interés procedentes de terceras empresas con las
que Vodafone haya llegado a un acuerdo comercial.

No acepto que Vodafone envie a la empresa comunicaciones comerciales relevantes sobre
productos, servicios, ofertas y promociones de Vodafone.

No acepto que Vodafone ceda datos anonimizados y agregados basados en la navegacion,
tréfico, facturacion y localizacion realizada por los empleados de la empresa a terceras en-
tidades.

W;Wﬂ% Clece ql:t,a Noses

Vodafone Espafia, S.A.U. Vodafone Espafia, S.A.U.
Elena Otero-Novas

Firma
En CORIA 27 de junio de 20 2022
Por el Cliente* Por Vodafone Espafia, S.A.U
Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56
Pin SMS enviado al nimero
Fdo. 660173369 Daniel Jiménez Mufioz

6 +02:00

E Los datos sefialados con asterisco (*) son obligatorios. EL Cliente declara que los datos aportados son correctos y que ha leido, conoce y acepta en su integridad
& las tarifas que le han sido entregadas, la informacién del Servicio que le ha sido proporcionada, asi como las condiciones que figuran en el presente documento,

Q las cuales rigen su relacion con Vodafone.
o

alas 27/06/2

** ligado a compromiso en tarifa y a pagar seglin contrato de venta a plazos cuando corresponda.

Version: 2018.11





Sellado electron¥FAERS s vicios, S.L.U. con CIF B87539284; Vodafone Espafia, S.A.U. con CIF A80907397 y Vodafone Ono, S.A.U. con CIF A62186556, entidades con domicilio social en Avda. de América, 115 — 28042, Madrid. Vodafone es una marca registrada de Vodafone Espafia, S.A.U.

VODAFONE ESPANA SA

AB0907397
a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

Contrato de Servicio Movil,
Banda Ancha, Fijoy TV
para Clientes Empresa

vodafone
business

Servicio combinado Mévil y Banda Ancha

Nombre del producto Promocion:
Compromiso en combinado: Duracion (meses) Importe maximo por cancelacion anticipada (€)
Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe méximo por cancelacion anticipada (€)

Comunicaciones Méviles

N° de teléfono movil si ya es cliente de Vodafone* Promocion: CYOZSINTRB

Nimero que contrata*: Tarifa*; _Red Infinity TP 24 Horas 1GB

N SIM*: Alta Nueva: [ Portabilidad: @ Servicios méviles: Voz+Datos: [ Datos (tablets, médem): [ |
Dispositivo entregado* IMEI* Precio (€) **

Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe maximo por cancelacion anticipada (€)

Servicios restringidos: Llamadas internacionales [ Servicios de tarificacién adicional (803,806 807,905) [ | Roaming: =~ Mensajeria Premium: [ |

Cambio de Titular =

Nombre y apellidos antiguo titular* JENNIFER DEL SOL TORIL
P 76034869C

CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente del antiguo titula
oF 672433882

ox 672433882

Teléfono de contact N.° teléfono Vodafon

N.2 SIM*

El nuevo titular adquiere todos los derechos y obligaciones asumidos por el antiguo titular en el contrato, incluido cualquier compromiso
vigente de permanebcia con excepcion de las deudas devengadas hasta la presente fecha de las que seguira respondiendo el antiguo titular.

Portabilidad =

Firma antiguo titular*

N.° de solicitud* Operador donante* YOIGO
N.o movilx 623291284 N.°ICC/SIM donante*
Marque el tipo de abonado en Operador donante: Pregago Contrato m

Fechay hora de solicitud (dd/mm/aa) hh:mm*

Fecha deseada para portar (dd/mm/aa) Firma autorizada

Solo si desea ampliar el plazo minimo hasta un méximo de 30 dias. En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo maximo cliente solicitante*
para la tramitacion de la solicitud sera de un dia habil contado a partir de la entrega por el abonado de la solicitud.

Comunicaciones Méviles

N° de teléfono movil si ya es cliente de Vodafone* Promocion: CVOZCNSB24

Ndmero que contrata*: Tarifa*: RED Infinity llimitada Full Speed PL

NO SIM*: Alta Nueva: Portabilidad: [m_ Servicios moviles: Voz+Datos: [ Datos (tablets, modem): []
Dispositivo entregado* Adoc NEO 3850 4G IMEI* Precio (€) **

Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe méaximo por cancelacién anticipada (€)

Servicios restringidos: Llamadasinternacionales —  Servicios de tarificacion adicional (803, 806 807,905) [ | Roaming: [ Mensajeria Premium: ||

Cambio de Titular —

Nombre y apellidos antiguo titular*

CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente del antiguo titular*

Teléfono de contacto* N.° teléfono Vodafone*

N.2 SIM*
El nuevo titular adquiere todos los derechos y obligaciones asumidos por el antiguo titular en el contrato, incluido cualquier compromiso
vigente de permanebcia con excepcion de las deudas devengadas hasta la presente fecha de las que seguira respondiendo el antiguo titular.

Portabilidad

Firma antiguo titular*

N.° de solicitud* Operador donante* MOVISTAR

N> movil* 629473502 N.° ICC/SIM donante*
Firmado electrénicamente por OTP

Marque el tipo de abonado en Operador donante:  Pregago [ Contrato [m” 27/06/2022 13:15:56

Fechay hora de solicitud (dd/mm/aa) hh:mm* Pin SMS enviado al nimero
660173369

Fecha deseada para portar (dd/mm/aa) Firma autorizada

Solo si desea ampliar el plazo minimo hasta un méximo de 30 dias. En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo méaximo cliente solicitante*

para la tramitacion de la solicitud seréd de un dia hébil contado a partir de la entrega por el abonado de la solicitud.

Firma de cliente
Version: 2018.11 (necesario si firma manual)





Sellado electron¥FAERS s vicios, S.L.U. con CIF B87539284; Vodafone Espafia, S.A.U. con CIF A80907397 y Vodafone Ono, S.A.U. con CIF A62186556, entidades con domicilio social en Avda. de América, 115 — 28042, Madrid. Vodafone es una marca registrada de Vodafone Espafia, S.A.U.

VODAFONE ESPANA SA

AB0907397
a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

Contrato de Servicio Movil,
Banda Ancha, Fijoy TV
para Clientes Empresa

vodafone
business

Servicio combinado Mévil y Banda Ancha

Nombre del producto Promocion:
Compromiso en combinado: Duracion (meses) Importe maximo por cancelacion anticipada (€)
Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe méximo por cancelacion anticipada (€)

Comunicaciones Méviles

N° de teléfono movil si ya es cliente de Vodafone* Promocion: CVOZCNSB24

NGmero que contrata*: Tarifa*: RED Infinity llimitada Full Speed PL

N SIM*: Alta Nueva: [ Portabilidad: @ Servicios méviles: Voz+Datos: [ Datos (tablets, médem): [ |
Dispositivo entregado* Adoc NEO 3850 4G IMEI* Precio (£) **

Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe maximo por cancelacion anticipada (€)

Servicios restringidos: Llamadas internacionales [ Servicios de tarificacién adicional (803,806 807,905) [ | Roaming: =~ Mensajeria Premium: [ |

Cambio de Titular

Nombre y apellidos antiguo titular*

CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente del antiguo titular®

Teléfono de contacto* N.° teléfono Vodafone*

N.2 SIM*

El nuevo titular adquiere todos los derechos y obligaciones asumidos por el antiguo titular en el contrato, incluido cualquier compromiso
vigente de permanebcia con excepcion de las deudas devengadas hasta la presente fecha de las que seguira respondiendo el antiguo titular.

Portabilidad =

Firma antiguo titular*

N.° de solicitud* Operador donante* MOVISTAR
N.o movilx 683416641 N.°ICC/SIM donante*
Marque el tipo de abonado en Operador donante: Pregago Contrato m

Fechay hora de solicitud (dd/mm/aa) hh:mm*

Fecha deseada para portar (dd/mm/aa) Firma autorizada

Solo si desea ampliar el plazo minimo hasta un méximo de 30 dias. En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo maximo cliente solicitante*
para la tramitacion de la solicitud sera de un dia habil contado a partir de la entrega por el abonado de la solicitud.

Comunicaciones Méviles

N° de teléfono movil si ya es cliente de Vodafone* Promocion: CVOZCNSB24

Ndmero que contrata*: Tarifa*: RED Infinity llimitada Full Speed PL

NO SIM*: Alta Nueva: Portabilidad: [m_ Servicios moviles: Voz+Datos: [ Datos (tablets, modem): []
Dispositivo entregado* Adoc K4 4G IMEI* Precio (€) **

Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe méaximo por cancelacién anticipada (€)

Servicios restringidos: Llamadasinternacionales —  Servicios de tarificacion adicional (803, 806 807,905) [ | Roaming: [ Mensajeria Premium: ||

Cambio de Titular —

Nombre y apellidos antiguo titular*

CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente del antiguo titular*

Teléfono de contacto* N.° teléfono Vodafone*

N.2 SIM*
El nuevo titular adquiere todos los derechos y obligaciones asumidos por el antiguo titular en el contrato, incluido cualquier compromiso
vigente de permanebcia con excepcion de las deudas devengadas hasta la presente fecha de las que seguira respondiendo el antiguo titular.

Portabilidad

Firma antiguo titular*

N.° de solicitud* Operador donante* MOVISTAR

N> movil* 699321434 N.° ICC/SIM donante*
Firmado electrénicamente por OTP

Marque el tipo de abonado en Operador donante:  Pregago [ Contrato [m” 27/06/2022 13:15:56

Fechay hora de solicitud (dd/mm/aa) hh:mm* Pin SMS enviado al nimero
660173369

Fecha deseada para portar (dd/mm/aa) Firma autorizada

Solo si desea ampliar el plazo minimo hasta un méximo de 30 dias. En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo méaximo cliente solicitante*

para la tramitacion de la solicitud seréd de un dia hébil contado a partir de la entrega por el abonado de la solicitud.

Firma de cliente
Version: 2018.11 (necesario si firma manual)
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VODAFONE ESPANA SA

AB0907397
a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

Contrato de Servicio Movil,
Banda Ancha, Fijoy TV
para Clientes Empresa

vodafone
business

Servicio combinado Mévil y Banda Ancha

Nombre del producto Promocion:
Compromiso en combinado: Duracion (meses) Importe maximo por cancelacion anticipada (€)
Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe méximo por cancelacion anticipada (€)

Comunicaciones Méviles

N° de teléfono movil si ya es cliente de Vodafone* Promocion: CYOZSINTRB

Nimero que contrata*: Tarifa*; _Red Infinity TP 24 Horas 1GB

N SIM*: Alta Nueva: [ Portabilidad: @ Servicios méviles: Voz+Datos: [ Datos (tablets, médem): [ |
Dispositivo entregado* IMEI* Precio (€) **

Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe maximo por cancelacion anticipada (€)

Servicios restringidos: Llamadas internacionales [ Servicios de tarificacién adicional (803,806 807,905) [ | Roaming: =~ Mensajeria Premium: [ |

Cambio de Titular =
Nombre y apellidos antiguo titular* ALVARO FLORES VELASCO

CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente del antiguo titular® 52984591C

o* 672433882

ox 672433882

Teléfono de contact N.° teléfono Vodafon

N.2 SIM*

El nuevo titular adquiere todos los derechos y obligaciones asumidos por el antiguo titular en el contrato, incluido cualquier compromiso
vigente de permanebcia con excepcion de las deudas devengadas hasta la presente fecha de las que seguira respondiendo el antiguo titular.

Portabilidad =

Firma antiguo titular*

N.° de solicitud* Operador donante* YOIGO
N.C movilx 623486266 N.°ICC/SIM donante*
Marque el tipo de abonado en Operador donante: Pregago Contrato m

Fechay hora de solicitud (dd/mm/aa) hh:mm*

Fecha deseada para portar (dd/mm/aa) Firma autorizada

Solo si desea ampliar el plazo minimo hasta un méximo de 30 dias. En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo maximo cliente solicitante*
para la tramitacion de la solicitud sera de un dia habil contado a partir de la entrega por el abonado de la solicitud.

Comunicaciones Méviles

N° de teléfono movil si ya es cliente de Vodafone* Promocion: CVOZSINTRB

Ndmero que contrata*: Tarifa*: Red Infinity TP 24 Horas 1GB

NO SIM*: Alta Nueva: Portabilidad: [m_ Servicios moviles: Voz+Datos: [ Datos (tablets, modem): []
Dispositivo entregado* IMEI* Precio (€) **

Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe méaximo por cancelacién anticipada (€)

Servicios restringidos: Llamadasinternacionales —  Servicios de tarificacion adicional (803, 806 807,905) [ | Roaming: [ Mensajeria Premium: ||

Cambio de Titular =
Nombre y apellidos antiguo titula
CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente del antiguo titular* 52984591C

Teléfono de contacto* 672433882 N.° teléfono Vodafone* 672433882
N.2 SIM*

El nuevo titular adquiere todos los derechos y obligaciones asumidos por el antiguo titular en el contrato, incluido cualquier compromiso
vigente de permanebcia con excepcion de las deudas devengadas hasta la presente fecha de las que seguira respondiendo el antiguo titular.

Portabilidad

 ALVARO FLORES VELASCO

Firma antiguo titular*

N.° de solicitud* Operador donante* YOIGO

N> movil* 623482140 N.° ICC/SIM donante*
Firmado electrénicamente por OTP

Marque el tipo de abonado en Operador donante:  Pregago [ Contrato [m” 27/06/2022 13:15:56

Fechay hora de solicitud (dd/mm/aa) hh:mm* Pin SMS enviado al nimero
660173369

Fecha deseada para portar (dd/mm/aa) Firma autorizada

Solo si desea ampliar el plazo minimo hasta un méximo de 30 dias. En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo méaximo cliente solicitante*

para la tramitacion de la solicitud seréd de un dia hébil contado a partir de la entrega por el abonado de la solicitud.

Firma de cliente
Version: 2018.11 (necesario si firma manual)
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VODAFONE ESPANA SA

AB0907397
a las 27/06/2022 13:15:56 +02:00

Contrato de Servicio Movil,
Banda Ancha, Fijoy TV
para Clientes Empresa

business

Servicio combinado Mévil y Banda Ancha

Promocion:

Nombre del producto

Compromiso en combinado: Duracion (meses) Importe maximo por cancelacion anticipada (€)

Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe méximo por cancelacion anticipada (€)

Comunicaciones Méviles

N° de teléfono movil si ya es cliente de Vodafone* Promo Oficina 56

Promocion:

NGmero que contrata*: Tarifa*: Tarifa Plana Oficina 4G/5G Empres

NO SIM*: Alta Nueva: [w Portabilidad: [
Dispositivo entregado* Adoc Router R45 IMEI*

Servicios méviles: Voz+Datos: [

Precio (€) **

Compromiso en tarifa: Duracion (meses) Importe maximo por cancelacion anticipada (€)
Servicios restringidos: Llamadas internacionales [ Servicios de tarificacién adicional (803, 806 807, 905) [ |
Cambio de Titular

Nombre y apellidos antiguo titular*

CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente del antiguo titular®

Teléfono de contacto* N.° teléfono Vodafone*
N.° SIM*

El nuevo titular adquiere todos los derechos y obligaciones asumidos por el antiguo titular en el contrato, incluido cualquier compromiso
vigente de permanebcia con excepcion de las deudas devengadas hasta la presente fecha de las que seguira respondiendo el antiguo titular.

Portabilidad I

N.° de solicitud*

Operador donante*
N.° ICC/SIM donante*

Marque el tipo de abonado en Operador donante:

N.° movil*

Pregago Contrato ~

Fechay hora de solicitud (dd/mm/aa) hh:mm*

Fecha deseada para portar (dd/mm/aa)

Solo si desea ampliar el plazo minimo hasta un méaximo de 30 dias. En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo maximo
para la tramitacion de la solicitud sera de un dia habil contado a partir de la entrega por el abonado de la solicitud.

Roaming:

vodafone

Datos (tablets, modem): [m]

Mensajeria Premium: [ |

Firma antiguo titular*

Firma autorizada
cliente solicitante*

Comunicaciones Méviles

N° de teléfono movil si ya es cliente de Vodafone* Promocion:

Namero que contrata*: Tarifa*:

NO SIM*: Alta Nueva: Portabilidad: [ Servicios moviles: Voz+Datos: [
Dispositivo entregado* IMEI*

Precio (€) **

Importe méaximo por cancelacién anticipada (€)

Servicios de tarificacion adicional (803, 806 807,905) [ ]

Compromiso en tarifa: Duracion (meses)
Servicios restringidos: Llamadas internacionales ~
Cambio de Titular —

Nombre y apellidos antiguo titular*

CIF/NIF/Pasaporte/Tarjeta Residente del antiguo titular*

Teléfono de contacto* N.° teléfono Vodafone*

N.° SIM*

El nuevo titular adquiere todos los derechos y obligaciones asumidos por el antiguo titular en el contrato, incluido cualquier compromiso
vigente de permanebcia con excepcion de las deudas devengadas hasta la presente fecha de las que seguira respondiendo el antiguo titular.

Portabilidad

N.° de solicitud*

Operador donante*
N.° ICC/SIM donante*

Marque el tipo de abonado en Operador donante:  Pregago [

N.° mévil*

Contrato [
Fechay hora de solicitud (dd/mm/aa) hh:mm*

Fecha deseada para portar (dd/mm/aa)

Solo si desea ampliar el plazo minimo hasta un méximo de 30 dias. En caso de dejar en blanco esta casilla, el plazo méaximo
para la tramitacion de la solicitud seréd de un dia hébil contado a partir de la entrega por el abonado de la solicitud.

Version: 2018.11

Roaming: [ Mensajeria Premium: [ ]

Datos (tablets, médem): []

Firma antiguo titular*

Firma autorizada
cliente solicitante*

Firma de cliente
(necesario si firma manual)
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Condiciones Generales para los Servicios
de Comunicaciones Movil, Fija, Banda

Anchay Television para Empresas

vodafone
business

Estas condiciones generales (Condiciones) junto con la caratulay la ficha de tarifa
forman el contrato (Contrato) que regiré la relacion entre el Cliente y Vodafone
Espafia, S. A. U. (Vodafone Espafia), Vodafone Ono, S. A. U. (Vodafone Ono) y
Vodafone Servicios, S. L. U. (Vodafone Servicios), todas ellas de nacionalidad
espafiola y domiciliadas en Madrid, Avenida de América 115, 28042, para la
provision en el territorio nacional de los Servicios Movil, Fijo, Banda Ancha,
Television y Valor Afadido (el Servicio o los Servicios) que se describen a
continuacién. Cada una de las tres sociedades podra ser denominada conjunta o
individualmente como Vodafone.

Vodafone Servicios asume la facturaciény el cobro de los Servicios comprendidos
en las presentes Condiciones, actuando en nombre propio, pero por cuenta de
Vodafone Espafia y Vodafone Ono.

A efectos de notificaciones el domicilio del Cliente y el de Vodafone son los que
constan en el Contrato. Es requisito para la provision del Servicio que el Cliente
sea residente en Espafia, pudiendo Vodafone denegar la provision del Servicio en
caso contrario.

1.- Servicio Movil provisto por Vodafone Espaiia

El Cliente puede contratar el acceso a través de su teléfono movil a los servicios
telefonicos, de comunicaciones electronicas y valor afiadido que el Cliente
solicite.

Dentro del Servicio Movil se encuentra también el Servicio de acceso a Internet
a través de otros dispositivos moviles tales como tabletas o portatiles, que el
Cliente puede contratar marcando la casilla correspondiente dentro del apartado
“Comunicaciones Moviles” de la caratula.

2.- Servicio Fijo provisto por Vodafone Ono (Banda Ancha y Teléfono Fijo)
El Cliente puede contratar un acceso a Internet de Banda Anchayy, si asi lo sefiala en la
caréatula, un servicio telefonico con el que el Cliente puede realizar y recibir llamadas.
Latecnologia que se utiliza para provisionar el Servicio de Banda Ancha depende de
la cobertura que exista en el domicilio del Cliente. Si esta disponible la tecnologia
contrario, el Servicio Fijo se proveerd a través de tecnologia ADSL (ADSL).

Para la provision del Servicio telefonico fijo se utiliza la tecnologia de voz sobre IP.
El Cliente puede contratar el Servicio de numeracién geografica en un movil
por el que recibiré en un terminal tanto las llamadas destinadas a la numeracion
geografica asociada a éste como las destinadas a su numeracién movil, siempre
y cuando dicho terminal se encuentre dentro de su domicilio. Si el Cliente no
dispone de numeracion geografica o desea asociar una nueva a su terminal, se
le asignara una.

1. Instalacién del Servicio Fijo

El Cliente autoriza a Vodafone y a los técnicos que ésta designe a realizar
todas las acciones necesarias para la correcta instalacion y prestacion del
Servicio Fijo. Para ello el cliente autoriza el acceso a su domicilio, instalaciones
y equipos, extendiéndose esta autorizacion al momento de la retirada de los
equipos. EL Cliente declara que cuenta con los permisos y licencias de terceros
que, en su caso, sean necesarias para la instalacion y provison del Servicio.
En el caso de Fibra, si el Cliente no cuenta con la instalacién necesaria para
la prestacion del Servicio, se requiere instalacion fisica en el domicilio del
Cliente. La instalacion de este servicio de Fibra por parte del técnico instalador
conlleva un coste de 220 euros. Vodafone subvencionaré dicho coste siempre
y cuando el cliente no cause baja del servicio en un periodo inferior a 12
meses. En caso de que la baja sea anterior a dicho periodo, el titular debera
abonar dicho coste de instalacion. La prestacion del Servicio a través de ADSL
supone la baja automatica de todos los servicios contratados por el Cliente
con su operador anterior. Por el contrario, la prestacion del Servicio de Fibra no
supone dicha baja automatica por lo que si el Cliente desea dicha baja debera
dirigirse a su anterior operador.

2. Velocidad del Servicio de Banda Ancha

En el Servicio de Banda Ancha a través de ADSL, Vodafone no puede garantizar
la velocidad contratada en todos los casos, ya que la distancia a la central,
la calidad de la linea y las posibles interferencias pueden suponer una
disminucion de la citada velocidad. En cualquier caso, Vodafone realizara
sus mejores esfuerzos para que el Cliente disponga de la méaxima velocidad
técnicamente posible del Servicio a través de ADSL contratado. Se garantiza
una velocidad del veinticinco por ciento (25%) de la velocidad de sincronismo
que permita la linea. En el Servicio de Banda Ancha a través de Fibra la
vedpcidad contratada se disfrutara usando la conexién por cable Ethernet entre
lo&iequipos proporcionados y el terminal del Cliente o por otros medios de
co:gexién como Wi-Fi. La velocidad podria verse limitada por las capacidades
det terminal del Cliente utilizado para conectarse y ,en caso, de que utilice
otfds medios como Wi-Fi, podria verse reducida por las caracteristicas propias
deifdicho medio de conexion. En este caso, ademés, la velocidad puede verse
nirfjtada por factores ajenos a Vodafone como la estructura del domicilio del
&Lﬁnte, interferencias con otras redes Wi-Fi, las capacidades del terminal
e‘% Cliente, el uso en exteriores o interiores u otros factores, asi como por

operaciones de mantenimiento por parte de Vodafone o interrupciones del
Servicio. En http://www. vodafone. es/c/conocenos/es/vodafone-espana/
quienes-so-mos/legal-y-regulatorio/otra-informacion-legal, Vodafone pone a
disposicion de sus clientes toda la informacién necesaria sobre la velocidad
minima, méaxima y anunciada de subida y de bajada, asi como disponible
normalmente en el caso de su red fija, y de la velocidad méaxima y anunciada
de subida y de bajada, en su red movil.

3. Calidad del Servicio Banda Ancha

Vodafone dispone de sistemas de medida en las redes de voz y datos que
monitorizan el tréfico de los elementos de red para detectar situaciones de
alta carga (congestion) y aplicar las funcionalidades de red méas adecuadas
para maximizar los recursos y asi garantizar el mejor Servicio de Banda Ancha
adaptado a estas situaciones. Cualquier gestion de la red se realiza asegurando
la privacidad de los usuarios finales y la proteccion de sus datos personales.
En relacion con el Servicio de Banda Ancha, Vodafone informa al Cliente
de que podra utilizar herramientas de control del volumen de datos, de la
velocidad asi como todos los demas parametros de calidad del servicio que
puedan afectar al uso de contenidos, aplicaciones y servicios para garantizar
el mejor Servicio posible en cada momento. Vodafone comunicara al Cliente
cualquier limitacion que, en su caso, exista acerca del acceso o de la utilizacion
de los Servicios y de las aplicaciones respecto del producto que contrate.
Vodafone dispone de un Plan de Contingencia (BCP) en el que se especifican
todas las medidas que podria tomar la empresa en caso de incidentes de
seguridad, de integridad o de amenazas y vulnerabilidad de la red. Vodafone
podré ofrecer a sus Clientes servicios especializados que pueden afectar
el funcionamiento del Servicio de Banda Ancha, en cuyo caso, informara
debidamente de esta posibilidad a sus Clientes.

4. Incompatibilidades

La provision del Servicio Fijo puede implicar incompatibilidades entre este
Servicio y los servicios basados en médems o alarmas, centralitas, lineas
de ascensor y servicios de tele-asistencia y, en general, sobre cualquier
servicio provisionado sobre linea telefénica tradicional, por lo que Vodafone
no garantiza que, tras la instalacion del mismo, tales incompatibilidades no
lleguen a producirse.

5. Equipos
Vodafone entregara al Cliente el Equipo y todos los elementos necesarios que
permitan el correcto funcionamiento del Servicio. Vodafone podra modificar
las caracteristicas técnicas del Equipo que facilita al Cliente, informandole
de ello a través de su pagina web www. vodafone. es (la Web) y a través de
su Servicio de Gestion de Empresa 22122. Para la provision del Servicio de
Banda Ancha a través de ADSL el Cliente adquiere de Vodafone un router de
forma total o parcialmente subvencionada. En el caso de que Vodafone no
pueda proveer el Servicio ADSL por causas técnicas ajenas al Cliente, éste
deberé proceder a la devolucion del router vendido por Vodafone con precio
subvencionado en un plazo de quince (15) dias desde la comunicacion por
parte de Vodafone al Cliente de la imposibilidad de provision del Servicio. La
devolucion del router se llevara a cabo por el Cliente de la misma forma en que
se produjo la entrega inicial del mismo. En caso de que el Cliente no proceda
a la devolucion del router en el plazo sefialado, deberéa abonar a Vodafone la
cantidad de noventa y nueve (99) euros en el caso de que la subvencion sea
total y la cantidad que corresponda, en el caso de que sea parcial. En caso de
que Vodafone haga entrega de algln router auto instalable, el Cliente debera
seqguir las instrucciones de instalacion facilitadas por Vodafone. Vodafone
pone a disposicion del Cliente un software de ayuda a la instalacion, pero no
seréa responsable de los dafios o alteraciones que, con motivo de su ejecucion,
pudieran ocasionarse en el sistema informético del Cliente (configuracion,
software y/o hardware) o en los documentos y ficheros almacenados en su
sistemainformatico. Parala provision del Servicio Fijo através de Fibra, Vodafone
cede al Cliente en régimen de comodato (cesion gratuita) el Equipo durante
la vigencia del Contrato. Sin perjuicio de lo anterior, Vodafone se reserva el
derecho, en cualquier momento, a cobrar al Cliente un alquiler mensual por el
Equipo que veré reflejado en su factura o a vendérselo, debiendo paraelloy, en
cualquiera de ambos casos, comunicar este hecho al Cliente con al menos un
mes de antelacién. Vodafone se encargara del mantenimiento de este Equipo
y de su sustitucion en caso de averia. EL Cliente se obliga a devolver a Vodafone
el Equipo cedido en un estado de uso y conservacién adecuado a la correcta
utilizacion del mismo, previa solicitud de Vodafone en cualquier momento y,
en todo caso, en el plazo de un (1) mes posterior a la baja del Servicio de Fibra.
Si el Cliente no devuelve en dicho plazo el Equipo cedido, debera abonar a
Vodafone la cantidad de ciento ocho con noventa (108,90) euros.
EL Cliente sera responsable del buen uso del Servicio y del Equipo, asi como de
la utilizacion de los mismos para su exclusivo uso particular, sin poder cederlos
sin consentimiento expreso de Vodafone a terceros y comprometiéndose a
controlar el uso y los accesos realizados a los mismos.
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F/odatpne TV, los paquetes denominados “Vodafone TV en Tu Negocio”,

6. Mantenimiento de la linea de Fibra ()ptica

Vodafone, empleando los medios que considere necesarios en cada momento,
reparara las averias que se produzcan en el Equipo facilitado para la provision
del servicio de Fibra, asumiendo el coste siempre y cuando se hubieran
producido por causas no imputables al Cliente. En caso de que el Cliente
detecte una averia en el Equipo o un mal funcionamiento del Servicio de Fibra
debera ponerse en contacto con el servicio de atencién técnica de Vodafone
llamando al nimero 22155 (607100155 desde fuera de la red Vodafone).

3.- Servicio Vodafone TV

El Cliente puede contratar el Servicio Vodafone TV que podréa provisionarse con
Fibra o contecnologia ADSL dependiendo de la cobertura del Cliente, lo que podré
implicar la existencia de diferencias en el Servicio, equipos y funcionalidades,
segln se indica en las presentes Condiciones.

El Servicio Vodafone TV con Fibra estd compuesto por el paquete de canales de
television y videos bajo demanda identificado en la caratula y, ademaés, ofrece
al Cliente la posibilidad de: (i) grabar contenidos de los canales/paquetes de
television contratados y que permitan esta funcionalidad, (i) visualizar los
canales/paquetes de television contratados en tecnologia 3D, HD y 4K, en
funcion de la oferta y siempre que el aparato de television del Cliente lo permita,
(iii) recibir sugerencias y recomendaciones personalizadas de programacion en
funcion de las preferencias del Cliente y (iv) acceder a aplicaciones desde el
Equipo. EL Servicio Vodafone TV con ADSL/Fibra Indirecta incluye el paquete
de canales de television y videos bajo demanda identificados en la caratula. EL
Cliente podré (i) visualizar los canales de television contratados en tecnologia
HD siempre que el aparato de television del Cliente y la conexion de Internet
lo permita y (i) acceder a aplicaciones compatibles con el Servicio desde el
Equipo descrito en las presentes Condiciones. El Cliente reconoce y acepta
que la baja o interrupcion del Servicio de Banda Ancha incluido en el Contrato
podré suponer la baja o interrupcién automatica del Servicio Vodafone TV segin
la tecnologia utilizada en el Servicio de Banda Ancha. Los canales de television
que se incluyen en la oferta comercial del Servicio Vodafone TV seran los
legalmente obligatorios y contratados a su vez, a nivel mayorista por Vodafone,
siendo los titulares originales de dichos canales los responsables de los mismos
y de asegurar que los servicios audiovisuales cumplan con lo establecido en
la legislacion vigente. Vodafone no es responsable, en ningln caso, ni de los
contenidos, ni de los cambios de programacion de los canales/paquetes de
television incluidos en el Servicio Vodafone TV. Vodafone no sera responsable,
ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por productos o servicios prestados
u ofertados por otras personas o entidades, o por contenidos, informaciones,
comunicaciones, opiniones o manifestaciones de cualquier tipo originados o
vertidos por terceros y que resulten accesibles a través del Servicio Vodafone TV.
Dentro del Servicio Vodafone TV se incluyen contenidos para adultos. El Cliente
puede restringir el acceso a los mismos para controlar que ningn menor acceda
a ellos, siendo responsabilidad exclusiva del Cliente evitar el acceso de menores
a contenidos para adultos. Los canales/paquetes de television que se ponen a
disposicion del Cliente son los que aparecen en la guia electronica del Servicio
Vodafone TV, pudiéndose alterar el orden y nimero de los mismos, incorporando
nuevos canales/paquetes o dando de baja otros. Estos cambios se publicaran
en la guia electrénica del Servicio Vodafone TV o en cualquier otro soporte de
comunicacion de Vodafone establecido para ello. EL Cliente podra contratar el
Servicio bajo las dos siguientes modalidades:

3.1. Servicio para emisién en un entorno privado

Bajo esta modalidad, el Cliente empresarial podrd hacer uso del Servicio
Gnicamente dentro del marco de su ambito privado. Adicionalmente, el Cliente
podréd contratar cualquiera de los canales/paquetes de televisién a la carta
disponibles en cada momento. EL Cliente no podra revender el Servicio Vodafone
TV, ni el Equipo, ni utilizarlos por cuenta o o en beneficio de terceros ya sea
mediante cualquier tipo de contraprestacién econémica o gratuidad; en caso
de contratacion por una comunidad de propietarios, no se permite su utilizacion
particular por parte de sus miembros. El Cliente seré responsable del buen uso
del Servicio Vodafone TV y del Equipo y de la utilizacién de los mismos para
su exclusivo uso personal y particular, sin poder cederlos sin consentimiento
expreso de Vodafone y comprometiéndose a controlar el acceso a los mismos.
En el caso de que el Cliente contrate el Servicio Vodafone TV (incluyendo los
canales, paquetes, video bajo demanday aplicaciones que lo compongan en cada
momento) se compromete a realizar un uso del mismo en un ambito privado y
no podra realizar ninglin acto de comunicacién publica, sin que se encuentre
autorizado o habilitado para su uso en un establecimiento puUblico como se
indica en el siguiente apartado 3. 2. En caso de incumplir este compromiso, el
Cliente debera abonar la tarifa asociada al paquete que le corresponda en su caso
por el tiempo que haya disfrutado de la tarifa de forma incorrecta.

3.2 Servicio para emision en establecimiento publico
Dentro de esta modalidad de contratacion, al margen del Servicio Vodafone TV
y losgcanales/paquetes a la carta que, en su caso, contrate el Cliente, si éste
quisigra realizar una comunicacion pablica en su establecimiento de los canales
la oérta “Canal LaLiga TV”y “belN Sports” o cuales quiera otros canales a la carta
< ue pudieran ponerse a disposicion del Cliente debera contratar junto el Servicio
”,“Vodafone
ayv Rglstauracién” o0 “Vodafone TV Locales de Apuestas” (que incluyen los canales
'-'Zl‘nggl LaLiga TV”y “belN Sports”y sus versiones 4K en caso de haber contratado
ok ﬁacién) o los paquetes que pudieran ponerse a disposicion del Cliente en
Ejrgfl.guro en el dmbito de un establecimiento publico (establecimiento o local
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no residencial en el que se sirven bebidas y/o comidas para ser consumidas en
el mismo local, como bares, restaurantes, cafeterias, pubs, locales de apuestas,
hoteles y otras residencias no permanentes, medios de transporte etc. ). En este
caso, disfrutara de la autorizacién para la realizacion de actos de comunicacion
publica de los mismos en un establecimiento pablico. El Cliente podra realizar
una comunicacién publica dentro de su establecimiento sélo de los eventos
deportivos y espectaculos que formen parte de la programacion de los citados
canales.

El Cliente no podra revender el Servicio Vodafone TV, ni ninguno de los canales/
paquetesa la carta, ni el Equipo ni utilizarlos por cuenta o en beneficio de terceros
ya sea mediante cualquier tipo de contraprestacion econémica o gratuidad. EL
Cliente sera responsable del buen uso del Servicio Vodafone TV y el Equipo y de
la utilizacién de los mismos para su exclusivo uso publico y comprometiéndose
a controlar el acceso a los mismos. El ejercicio de cualesquiera derechos de
explotacion de los contenidos a los que el Cliente tenga acceso a través del
Servicio Vodafone TV, y en particular la comunicaciéon piblica de contenidos
que el Cliente pudiera llegar a realizar, estara sujeta a la obtencion por parte del
Cliente de las autorizaciones necesarias y al pago de las remuneraciones que
procedan a los titulares de los derechos o, en su caso, a las entidades de gestion
de derechos de propiedad intelectual que gestionen los mismos, asi como al
cumplimiento del resto de requisitos previstos por la normativa vigente.

3.3. Requisitos técnicos e instalacion

Para la correcta provision del Servicio Vodafone TV en cualquier de sus
modalidades, deben cumplirse los requisitos técnicos (aparato de television,
acceso al Servicio de fibra, etc. ) que Vodafone comunique al Cliente y que se
refieren, entre otros, a la compatibilidad, los sistemas operativos, la capacidad
de memoria, los navegadores instalados, la resolucién de pantalla, la necesidad
de disponer de una copia del sistema operativo, etc... los cuales deberan ser
verificados por el Cliente previamente a su contratacion. En caso de detectarse,
concaracterprevioalainstalacion del Equipo o laactivacion del Servicio Vodafone
TV, incompatibilidades o incumplimientos de los requisitos técnicos referidos
anteriormente, Vodafone podra rechazar la solicitud y denegar la provision
del Servicio Vodafone TV en tanto no se resuelvan dichas incompatibilidades
o incumplimientos. Asimismo, en caso de que dicho rechazo fuese por causas
imputables al Cliente, éste debera abonar a Vodafone los gastos en los que
Vodafone hayaincurrido. En el caso de que sea necesario, Vodafone llevara a cabo
lainstalacion del Servicio Vodafone TV en el domicilio/local del Cliente que sera
realizada por un técnico que se personara en el mismo, autorizando el Cliente
a Vodafone, y a los técnicos que ésta designe, el acceso a su domicilio/local,
instalaciones y equipos necesarios. Asimismo, esta autorizacion se extiende al
momento en que sea necesario realizar alguna accion para la correcta provision
del Servicio Vodafone TV, asi como al momento de la retirada del Equipo. En los
casos en que el Cliente cuente con un Acceso a Internet de Banda Ancha a través
de tecnologia ADSL, para poder contratar el Servicio Vodafone TV deberé haber
contratado con Vodafone un servicio de acceso a Internet con una capacidad de
navegacion de, como minimo, 6 Mbps de bajada.

Vodafone garantiza la velocidad y la calidad del Servicio siempre que el Cliente
no comparta la capacidad de navegacion de su Servicio de acceso a internet.
En los casos donde los comparta, la velocidad y la calidad del Servicio podrian
verse afectados, ya que dependeré del acceso a Internet contratado y del uso
que el Cliente haga en cada momento del mismo. Para el caso de contratacién
del Servicio Vodafone TV para emisién en establecimiento puablico, Vodafone
haré llegar al Cliente un adhesivo de identificacion Gnico. Este adhesivo deberd
colocarse en la puerta de acceso al establecimiento publico y ser visible, para
su verificacion por parte de Vodafone, o de cualquier tercero designado por
Vodafone, desde una distancia inferior a 1,5 metros desde donde esté ubicado.
Si el Cliente se diera de baja el Servicio, tendra la obligacion de retirar y devolver
a Vodafone dicho adhesivo. El Cliente puede ser informado de dicho proceso
en el Servicio de Atencién al Cliente (22122). Si pasado un (1) mes desde la
baja del Servicio, el Cliente no hubiera devuelto dicho adhesivo, Vodafone
cargara al Cliente una cantidad que serd igual a una (1) cuota mensual de su
paquete contratado en concepto de penalizacion por el incumplimiento de esta
obligacion.

3. 4. Equipo

Para la provision del Servicio Vodafone TV, Vodafone entrega al Cliente el
Equipo (compuesto de un decodificador y un mando a distancia) en régimen
de comodato (cesion gratuita. Sin perjuicio de lo anterior, Vodafone se reserva
el derecho, en cualquier momento, a cobrar al Cliente un alquiler mensual del
Equipo que vera reflejado en su factura o a vendérselos, debiendo para ello, en
cualquiera de ambos casos, comunicar este hecho al Cliente con al menos un (1)
mes de antelacion. El Cliente es responsable de la buena utilizacién y custodia
del Equipo, comprometiéndose a no dafiarlo, extraviarlo, manipularlo ni efectuar
modificaciones técnicas sobre el mismo. El Cliente no deberd, bajo ningln
concepto, abrir o acceder a los dispositivos internos del Equipo ni, en ningdn
caso, manipularlos o sustituirlos para su uso fraudulento. Vodafone se encargara
del mantenimiento del Equipo asi como de su sustitucion en caso de averia
siempre y cuando el Cliente no hubiera manipulado indebidamente el mismo, ni
efectuado modificaciones técnicas, ya sea dolosa o negligentemente. El Cliente
se obliga a devolver el Equipo a Vodafone en un estado de uso y conservacion
adecuado a la correcta utilizacion del mismo, previa solicitud de Vodafone en
cualquier momento y, en todo caso, en el plazo de un (1) mes desde la baja del
Servicio Vodafone TV o previa solicitud de Vodafone en cualquier momento. Si el
Cliente no devuelve el Equipo en dicho plazo, o bien lo devuelve deteriorado o
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manipulado, el Cliente deberéd abonar a Vodafone una cantidad de ciento ochenta
(180) euros en concepto de indemnizacion por el incumplimiento de lo anterior.
En el caso de que el Cliente contrate un paquete que incluya la emision de
canales en calidad 4K y no disponga del Equipo adecuado a esas caracteristicas
(excepcion hecha de la television), Vodafone procedera a cambiarlo, lo que podré
suponer un cambio de funcionalidades (por ejemplo, pérdida de posibilidad de
grabacién y/o recomendaciones personalizadas).

3.5. Grabaciones

A través del Equipo facilitado para el Servicio Vodafone TV a través de Fibra, el
Cliente podra grabar aquellos contenidos habilitados para ello. Vodafone se
reserva el derecho de modificar los contenidos que permitan usar este servicio de
grabacion. Debido a las caracteristicas del sistema de grabacion, las grabaciones
no se almacenaran en el Equipo sino que seran procesadas y almacenadas en un
servidor remoto gestionado por Vodafone. Esto permitiré al Cliente acceder a las
grabaciones desde cualquier Equipo instalado en su domicilio/local, y disponer
de mas espacio de almacenamiento segln la tarifa contratada. Las grabaciones
expiraran en el plazo que se indica en el sistema de grabacion, dejando de
estar accesibles para el Cliente a partir de ese momento. Si el Cliente reduce
la tarifa del paquete contratado disminuird consecuentemente la capacidad de
almacenamiento y podré perder parte del contenido grabado. Vodafone no se
responsabiliza de la conservacion de los contenidos almacenados en el servidor
remoto. Los Equipos facilitados en el caso de contratacion del Servicio Vodafone
TV a través de ADSL no disponen de esta funcionalidad.

3.6. Aplicaciones

La provision del Servicio Vodafone TV a través de Fibra, puede incluir la puesta
a disposicion del Cliente de distintas aplicaciones de terceros relacionadas con
la reproduccién de contenidos (por ejemplo fotos, videos, musica, etc..) o la
automatizacion de acciones (por ejemplo Internet of Things) las cuales aparecen
en el menu de aplicaciones. Vodafone se reserva el derecho de afadir, sustituir
o eliminar aplicaciones en cualquier momento informando de ello al Cliente a
través de los mecanismos adecuados. Vodafone no sera responsable de cualquier
perjuicio que pudiera ocasionarse al Cliente derivado del uso de las aplicaciones
siendo ésta responsabilidad exclusiva del tercero titular de la misma.

3.7.Servicio Ultimos 7 Dias

Este Servicio permite al Cliente disfrutar de la programacion de los Gltimos siete
(7) dias de los canales/paquetes de television que Vodafone determine en cada
momento. El Cliente podré consultar cuales son estos canales de television en la
guia electronica de programas del Servicio Vodafone TV. Este Servicio se provee
de forma complementaria y gratuita al Servicio Vodafone TV a través de Fibra, a
aquellos Clientes que hubieran contratado las tarifas que lo incluyan, EL Cliente
autoriza que se graben los contenidos habilitados para ello a través del Servicio
Ultimos 7 Dias y, ademas, exime a Vodafone de cualquier tipo de responsabilidad
si cualquier contenido/paquete grabado no estuviera disponible.

3.8.Servicio TV Online

EL Servicio TV Online sélo se encuentra disponible para entorno privado. Se
provee al Cliente de forma complementaria al Servicio Vodafone TVy comprende
la puesta a disposicion del Cliente, desde cualquiera de los dispositivos méviles
autorizados conectados a Internet y desde cualquier ubicacion fisica (siempre
que exista cobertura), del conjunto de servicios audiovisuales disponibles.
Vodafone no es responsable ni de los contenidos ni de los cambios de
programacién de los canales de televisién incluidos en el Servicio TV Online. Para
la provision del Servicio TV Online es necesario que los dispositivos a través de
los que se accede sean compatibles con el mismo y cumplan con los requisitos
técnicos descritos en la Web o comunicados por Vodafone en cada momento, asi
como que estén conectados a Internet. Los canales de television que se incluyen
en el Servicio TV Online son los que aparecen en la guia electronica accesible
directamente en el dispositivo conectado a Internet, o cualquier otro soporte de
comunicacion de Vodafone establecido para ello. Vodafone podré alterar el orden
y nimero de los canales incluidos en el Servicio TV Online, incorporando nuevos
o dando de baja otros. El Cliente podra tener conocimiento de estos cambios
consultando la guia electronica accesible directamente en un dispositivo movil
o cualquier otro soporte de comunicaciéon de Vodafone establecido para ello.
En caso de desacuerdo por parte del Cliente, éste podra darse de baja de este
Servicio TV Online sin coste de cancelacion asociado a dicha baja. Debido a las
caracteristicas técnicas del Servicio TV Online, vinculado a un servicio de acceso
alnternetindependiente del Servicio TV Online, Vodafone no garantiza la calidad
del mismo ya que dependera de la velocidad de acceso disponible en cada
momento, segln la cobertura e intensidad de la sefal en la ubicacion fisica en
que se encuentre el Cliente. La baja del Servicio por cualquier causa supondra la
baja automaética del Servicio TV Online, salvo que el cliente lo contrate de forma
independiente.

3.9. Auditorias

Vodaone informa al Cliente de que podra llevar a cabo, en cualquier momento,
una guditoria de control, verificacion y supervision del cumplimiento de sus
§bligg’sciones previstas en estas Condiciones, para ello, el Cliente permitira
<« Vodafone, o a cualquier tercero, designado por Vodafone, el acceso a la

Zlocutentacion original justificativa del cumplimiento de sus obligaciones

@rontfactuales (incluida con caracter enunciativo y no limitativo la Licencia de
uhperflira del Local u otra justificacion de aforo oficial que se solicite), asi como
@ ﬁ)ﬁequipos e instalaciones que intervengan en la provision del Servicio.
% obligacion del Cliente se extiende a cualquier personal que la Liga de
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Fatbol Profesional (en adelante, LalLiga) envie al establecimiento plblico para
comprobar el cumplimiento de sus obligaciones. Si el Cliente no colabora con
Vodafone o LaLiga, o como resultado de la auditoria se detecta algln tipo de
incumplimiento por parte del Cliente, Vodafone podra (i) dar de baja el Servicio
de forma unilateral, sin indemnizacion alguna para el Cliente, (i) aplicarle la tarifa
asociada al paquete que le corresponda en su caso o (jii) antes de dar de baja el
Servicio, también podra suspender el mismo en un plazo minimo de veinticuatro
(24) horas desde que se detectase la irregularidad durante un plazo méximo de
un (1) mes a contar desde que se notifique la suspension al Cliente y, si en este
plazo no se hubiese subsanado la incidencia, proceder a dar de baja el Servicio en
las condiciones establecidas anteriormente, todo ello sin perjuicio de la facultad
de Vodafone de ejercitar cuantas acciones legales pudieran corresponderle y la
aplicacion de la penalizacion que en su caso corresponda.

4. - Vodafone Digital Marketplace

Los Serviciosy las Aplicaciones que se contraten en Vodafone Digital Marketplace
son facilitados de buena fe por Vodafone con informacién procedente total
o parcialmente de fuentes externas a la propia sociedad. En razén de esta
circunstancia y de la gran cantidad de informacion accesible, algunos de los
datos o textos disponibles podrian no ser completamente exactos o no estar
actualizados, a pesar de que Vodafone emplea sus mejores esfuerzos para que
asi sea, por lo que Vodafone respondera Gnica y exclusivamente de los Servicios y
Aplicaciones directamente originados por Vodafone. Vodafone no seré en ningn
caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por las Aplicaciones
ofertadas por otras personas entidades y que resulten accesibles a través de
los Servicios proporcionados. Todos los Servicios y Aplicaciones accesibles a
través de Vodafone Digital Marketplace estén sujetos a derechos de propiedad
intelectual e industrial de la propia Vodafone o de otros terceros titulares de los
mismos. En ningln caso la prestacion de dichos Servicios y Aplicaciones por
Vodafone implica ningln tipo de renuncia, transmision o cesion total ni parcial
de dichos derechos. Especificamente, el acceso por el Cliente a dichos Servicios
y Aplicaciones no confiere al Cliente ningan derecho a:

() Copiar, vender, licenciar, distribuir, transferir, modificar, adaptar, traducir,
preparar trabajos derivados, descompilar, realizar ingenieria inversa, desmontar
ointentar de cualquier forma obtener el cddigo fuente de las Aplicaciones, salvo
que esté expresamente permitido.

(i) Adoptar medidas para eludir o neutralizar la seguridad o las normas de uso
del contenido, desplegado o ejecutado por cualquier funcionalidad (incluyendo,
sin limitacion alguna, la gestion de los derechos digitales o la funcionalidad de
bloqueo) en las Aplicaciones.

(iii) Utilizar las Aplicaciones para conseguir el acceso, copia, transferencia, o
transcodificacion retransmision del contenido en violacién de cualquier ley o
derecho de terceros.

iv) Eliminar, ocultar o alterar los avisos de copyright, marcas registradas u
otros derechos de propiedad intelectual e industrial que correspondan a los
Aplicaciones de Vodafone o de cualquier tercero.

El Cliente sera informado del precio de los Servicios y de cada Aplicacion en el
momento de aceptar la compra. Algunas aplicaciones pueden requerir conexion
a Internet o la asistencia de su Proveedor o s6lo ser compatibles con ciertos
dispositivos y sistemas operativos. Debe cerciorarse de que su dispositivo esta
preparado para soportar dicha Aplicacién previamente a la descarga e instalacién
de la misma. También es posible que la actualizacion de las Aplicaciones requiera
una conexion a Internet. Usted acuerda que es responsable de todos los cargos
relativos a estas conexiones. El Servicio esté destinado a su uso Gnicamente en
Espana. Si se accede al Servicio desde el extranjero mediante un dispositivo movil
se aplicard un cargo por roaming de datos, de acuerdo con la tarifa de su plan
de precios. El Cliente puede informarse de las tarifas de roaming en la seccion
Internacional y roaming en la web de Vodafone.

5. - Inicio de los Servicios

EL Servicio Mévil se activara dentro de los quince (15 dias siguientes a la firma de
las presentes Condiciones.

El Servicio Fijo y/o Television se activara dentro de los noventa (90) dias siguientes
la firma de las presentes Condiciones.

Si por decision del Cliente no se llegara a la activacion del Servicio Fijo, Vodafone
Servicios estara facultado para cargar en la cuenta del Cliente, facilitada en la
caratula, un importe de hasta noventa (90) euros en concepto de indemnizacién
por los gastos de gestién e instalacion incurridos por Vodafone hasta ese
momento. Si por decisién de Vodafone no se llegara a la activacion del Servicio
Fijo y/ de Television en el plazo de noventa (90) dias desde la firma de las
presentes Condiciones, Vodafone Servicios indemnizaré al Cliente por importe
de hasta noventa (90) euros como compensacién por los dafios y perjuicios que
hubiera ocasionado esta decision al Cliente. En caso de que concurran causas
técnicas que imposibiliten la provision del Servicio Fijo y/ de Television por parte
de Vodafone u otros supuestos no imputables a ésta, no surgird derecho de
indemnizacion alguna a favor del Cliente.

6.- Derechos del Cliente

6.1. Atencion al Cliente e informacion

EL Cliente cuenta con un servicio de atencion e informacion a través de la Web, en
los puntos de venta o agentes autorizados, en el Servicio de Gestion de Empresas
22122, en el domicilio social indicado en las presentes Condiciones y/o a través
de correo electrénico a soporte@vodafone. es.
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El Cliente manifiesta que es consciente de en la ficha de tarifa que forma parte
de este Contrato consta toda la informacion sobre la tarifa que le resulta de
aplicacion, asi como las limitaciones que en su caso existan acerca del acceso
o de la utilizacion de los Servicios y de las aplicaciones. Vodafone entrega al
Cliente la referida ficha junto a las presentes Condiciones. Las tarifas vigentes
también estan disponibles en la Web. Vodafone informara al Cliente sobre las
zonas de cobertura del Servicio Movil a través de la Web y pondra a su disposicion
gratuitamente, para cualquier incidencia, el Servicio de Gestion de Empresas
22122. El Cliente serd informado de todas aquellas condiciones que se requieran
para el acceso por parte del Cliente a las distintas promociones que ofrece
Vodafone, que seran comunicadas al mismo en cada momento de manera
individualizada. Cuando el Cliente presente una reclamacion, queja o realice
cualquier gestion con incidencia contractual, se le comunicara el nimero de
referencia asignado a la misma. Si la atencion de la reclamacion, queja o gestion
con incidencia contractual se ha realizado por teléfono, el Cliente tiene derecho
asolicitar un documento que acredite la presentacion y el contenido de la misma
mediante cualquier soporte que permita tal acreditacion.

6.2. Recibir una factura

El Cliente acepta que Vodafone Servicios emita una factura mensual en la que
se incluird (i) de manera anticipada, la cuota fija del Servicio contratado y, en su
caso, (i) los consumos no incluidos en la cuota fija en los que el Cliente haya
incurrido en el mes anterior. La regularizacion en el importe de la cuota fija por
cambio de tarifa se llevara a cabo en la factura correspondiente al mes siguiente
al que se produzca el cambio. Si por razones técnicas no fuera posible facturar al
Cliente en el periodo inmediatamente posterior al devengo, Vodafone Servicios
podra hacerlo en los siguientes periodos. Vodafone Servicios podra adelantar
el vencimiento de la factura cuando: (i) el Cliente exceda los limites de crédito
pactados,, (i) se produzca la suspension del Servicio, (iii) el Cliente incumpla el
Contrato o (iv) en casos de fraude o riesgo de impago. Asimismo, el Cliente podré
seleccionar en la caratula el medio por el que recibiré su factura (formato papel
o electronico). En el caso de no seleccionar ninguna opcion, el Cliente acepta
recibir la factura en formato electronico mediante acceso online. EL Cliente podré
solicitar la modificacion del medio por el que recibira su factura en cualquier
momento debiendo comunicérselo a Vodafone. La recepcién de la factura en
papel no conllevara coste para el Cliente.

6.3. Indemnizaciones

6.3.1.Indemnizaciones en caso de interrupciones del Servicio Mévil

(i) Si se interrumpe temporalmente el Servicio Telefénico Mévil, laindemnizacion

sera la mayor de las dos cantidades siguientes siempre que alguna de ellas sea

superior a un (1) euro:

a. el promedio del importe facturado por el Servicio al que afecte la interrupcién
durante lostres (3) mesesanterioresalainterrupcion, prorrateado porel tiempo
que hayadurado lainterrupcion,ysilaantigiedad del Cliente esinferioratres(3)
meses, se considerara el importe de la factura media de las mensualidades
completas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de
forma proporcional al periodo de consumo realizado o

b. cinco (5) veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el
momento de la interrupcion, prorrateado por el tiempo de duracion de ésta.

(i) Si se interrumpe temporalmente el Servicio de Internet Movil, el Cliente
tendréa derecho a la devolucion del importe de la cuota de abono y otras cuotas
fijas prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupcion. Si el Cliente
ha contratado una tarifa que no tiene una cuota diferenciada para el Servicio de
Internet Movil, se entendera que corresponde a este Servicio el 50% de la cuota
total. Vodafone Servicios abonara esta indemnizacion cuando la interrupcion del
Servicio se haya producido de manera continua o discontinua, y sea superior a
seis (6) horas en horario de ocho (8) a veintidés (22) horas.
(i) Ademés de las indemnizaciones anteriores, si el Servicio Telefonico Movil
y/0 el Servicio de Internet Movil se interrumpen cada uno de ellos de manera
independiente mas de siete (7) horas durante un ciclo de facturacién y el
Cliente lo comunica al Servicio de Gestion de Empresas en el plazo de diez (10)
dias contados a partir del restablecimiento del Servicio, Vodafone Servicios
indemnizaré al Cliente en la misma cantidad y forma que la indemnizacién por
interrupcion temporal del Servicio que corresponda. A estos efectos, el tiempo
de interrupcion del Servicio se define como la suma de tiempos transcurridos
desde elinstante en que se ha producido la indisponibilidad del Servicio, una vez
éste haya sido activado, hasta el momento en que se ha restablecido su normal
funcionamiento.

6.3.2. Indemnizaciones en caso de interrupciones del Servicio Fijo

(i)Si se interrumpe temporalmente el Servicio Fijo (Servicio Telefénico Fijo y/o el

Servicio de Internet Fijo) , la indemnizacion sera la misma que la establecida en

el apartado 5. 3. 1 anterior para el caso de interrupciones temporales del Servicio

Movil.

(i) Ademés de las indemnizaciones previstas anteriormente, Vodafone se

comgromete a ofrecer un nivel de calidad en el Servicio Fijo (Servicio Telefénico
Fijo Wo el Servicio de Internet Fijo) respecto al tiempo méaximo de interrupcién
fel rI:qsmo (tanto a través de ADSL como de Fibra) a lo largo de cada periodo de

actugacion, no superior a cuarenta y ocho (48) horas. A estos efectos, el tiempo
ge irfferrupcion del Servicio se define como la suma de tiempos transcurridos
@esdg elinstante en que se ha producido la indisponibilidad del Servicio, una vez
g%e Haya sido activado, hasta el momento en que se ha restablecido a su normal
Fuaic®namiento. El instante de inicio del computo seré el primero de estos dos:
éa%e@de notificacion por el Cliente del aviso de averia, o (b) el de registro por
> <«

Vodafone de la incidencia causante de la interrupcion total o parcial del Servicio.
En el caso de que Vodafone no cumpla con el nivel de servicio indicado en el
presente apartado en un periodo de facturacién considerado, el Cliente podra
solicitar telefonicamente a través del Servicio de Gestién de Empresas y dentro
del plazo de siete (7) dias a contar desde la resolucion de la incidencia, en
concepto de indemnizacién, un importe equivalente al diez por ciento (10%)
de la cuota mensual. Dicha indemnizacion se acumulard a la establecida en el
apartado anterior y se abonara en la siguiente factura. Asimismo, Vodafone se
compromete a ofrecer un plazo méximo de noventa (90) dias naturales para
el tiempo de suministro de la conexion inicial. A estos efectos, el tiempo de
suministro de la conexién inicial se define como el tiempo transcurrido desde
la primera comunicacion Cliente-operador, por la que se acepta la solicitud de
conexion a la red desde una ubicacion fija del Cliente por parte del operador,
hasta el momento en que el Cliente tenga disponible el Servicio. En caso de
incumplimiento de este plazo méximo, Vodafone Servicios indemnizara al
Cliente con un importe de noventa (90) euros, previa solicitud telefénica por
parte del Cliente a través del Servicio de Gestion de Empresas abonandose
mediante compensacion en las siguientes facturas. Vodafone, en cualquier caso,
se compromete a proveer los Servicios contratados conforme a los compromisos
de calidad exigidos por la normativa vigente que le sea de aplicacion.

6.3. 3. Exclusiones

No proceden las indemnizaciones de los apartados 5. 3. 1y 5. 3. 2. anteriores
si la interrupcion temporal esté motivada por (i) incumplimiento grave del
Contrato por el Cliente, (ii) dafios producidos en la red debido a la conexion por el
Cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada o (ii) por
interrupcion del Servicio para realizar labores de mantenimiento o actualizacion
de las instalaciones de conformidad con lo dispuesto en la normativa vigente. Las
indemnizaciones se abonaran automaticamente en la factura correspondiente al
periodo inmediato al considerado.

En las condiciones de cada producto que contrate el Cliente se especificardn los
parametros de calidad correspondientes al mismo.

6.4. Reclamaciones

Si el Cliente quiere presentar una reclamacion debera hacerlo en el plazo de
un (1) mes desde que conozca el hecho que motiva la misma, por escrito al
domicilio social de Vodafone, por teléfono en el Servicio de Gestion de Empresas
22122 o por correo electrénico a soporte empresas@vodafone. es. Recibida
la reclamacion, Vodafone facilitard al Cliente el nimero de referencia de la
misma. El procedimiento para presentar quejas, reclamaciones y peticiones esta
disponible en la Web. La presentacion de una reclamacion no justifica el impago
de la factura correspondiente salvo en los supuestos legalmente establecidos.
Presentada la reclamacion, si el Cliente no recibe respuesta satisfactoria en
el plazo de un (1) mes, podra dirigirse para reclamar a la Cdmara de Comercio
correspondiente, siempre que la misma preste el servicio de tramitacion de
reclamaciones sin perjuicio de su derecho a acudir a la via judicial.

6.5. Acceso al Servicio de Roaming en el Servicio Movil

Si el Cliente se encuentra fuera del territorio nacional, Vodafone le prestara el
Servicio Movil a través de roaming, salvo que marque la casilla correspondiente
en la cardtula para indicar lo contrario, siendo de aplicacion las tarifas
correspondientes. Las tarifas de Vodafone Espafia ya incluyen como tarifa
nacional el trafico de roaming en Z1 (la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein,
Turquia, Noruega, Suiza y Estados Unidos (*)). EL tréfico razonable y no abusivo
en roaming desde un pais de la Unién Europea, Islandia, Liechtenstein, Turquia,
Noruega, Suiza y Estados Unidos (*) con destino cualquiera de esos paises, se
computara en el tréfico nacional, en las mismas condiciones aplicables a la tarifa
nacional contratada. Se consideraré uso abusivo en roaming: a) la inexistencia
de residencia vinculo estable en Espafna del Cliente, pudiendo Vodafone
solicitar documentacion justificativa de dichos vinculos; b) la existencia de
largos periodos de inactividad de una determinada tarjeta SIM unidos a un uso
principal o exclusivo en roaming; ¢) la activacion y utilizacion secuencial en
roaming de multiples tarjetas SIM por parte del Cliente; d) cuando se observe
que, en un periodo minimo de cuatro (4) meses, el consumo y/o estancia por
parte del Cliente/lineas en los paises mencionados sea mayor que el consumo
y/0 estancia realizados en Espafia. Si el Cliente desea reclamar en relacién a esta
politica procedera de acuerdo con lo indicado en la clausula 4. 4, sin perjuicio
de cualquier otra via de reclamacién que estime conveniente de acuerdo con la
normativa vigente. Todo ello sin perjuicio del resto de derechos que le puedan
asistir a Vodafone en casos de fraude y/o uso ilicito del Servicio o contrario
a las normas de uso razonable. Para el trafico de roaming que se realice en el
resto de paises del mundo o en coberturas no terrestres se aplicara la tarifa
correspondiente. Para mas info en www. vodafone. es/roaming. (*) La inclusion
del tréfico de roaming en EEUU dependera de la tarifa contratada.

6.6. Acceso a los Servicios de Emergencia

Vodafone facilita al Cliente este Servicio asi como informacién sobre la ubicacion
de la persona llamante dependiendo esta Ultima de la capacidad de los sistemas
de la Comunidad Auténoma en la que se encuentre el Cliente en el momento de
llamar a los referidos Servicios. Este Servicio serd gratuito para llamadasal 112y
a otros nimeros que determine la normativa vigente.

6.7. Garantia de terminal y servicio posventa

Los terminales adquiridos y asociados a estas Condiciones tienen un periodo de
garantia legal desde su compra, entrega o fecha de instalacién. Vodafone ofrece
al Cliente un servicio posventa de tramitacion de las reparaciones con un Servicio
de Asistencia Técnica Oficial reconocido por el fabricante.
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6.8. Solicitar la desconexién de determinados Servicios

El Cliente podra solicitar la desconexién de las llamadas de tarifas superiores,
Servicios de tarificacion adicional y llamadas internacionales por escrito dirigido
al domicilio social de Vodafone o mediante llamada telefonica al22122. La
desconexion se realizara dentro de un plazo maximo de diez (10) dias desde
la recepcion de la solicitud. Si dicha desconexion no se produjera en el plazo
mencionado, por causas no imputables al Cliente, Vodafone se haré cargo de los
costes derivados del Servicio o Servicios cuya desconexion se solicita.

6.9. Proteccion de datos de caracter personal

Segun lo dispuesto en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién
de Datos Personales y garantia de los derechos digitales (LOPD) asi como en el
Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de
abril de 2016 (Reglamento Europeo de Proteccion de Datos) y demas normativa
que las desarrolle, Vodafone informa al Cliente de que los datos personales que
recabe como consecuencia de la provision del Servicio o Servicios se incorporaran
a un fichero titularidad de Vodafone Espafia, Vodafone Ono y/o Vodafone
Servicios (conjuntamente, Vodafone) segin corresponda y seréan tratados con la
finalidad de desarrollar la relacion contractual entre las partes, siendo la base
de legitimacion del tratamiento la ejecucion del Contrato. EL Cliente consiente,
salvo que manifieste lo contrario marcando las casillas habilitadas en la caratula,
que Vodafone: (i) trate todos sus datos de trafico y facturacion generados por el
uso del Servicio; (i) acceda y trate sus datos de navegacion derivados del uso
del Servicio (p. ej. n® de sesiones, volumen KBs, frecuencias de uso o fecha); y
(iii) ceda sus datos personales a empresas del Grupo Vodafone, todo ello con
la finalidad de llevar a cabo acciones comerciales generales o adaptadas a su
perfil, de los Servicios provistos por Vodafone, por empresas del Grupo Vodafone
indicadas en dicho enlace o por terceros que intervengan en la provision de
dichos Servicios, durante o con posterioridad a la vigencia del Contrato, mediante
cualquier medio de comunicacion (teléfono, e-mail, SMS, MMS..). Ademas, el
Cliente consiente expresamente, mediante el marcado de las casillas habilitadas
en la cardtula, que Vodafone: (i) acceda y trate sus datos de localizacion
generados a través de su terminal movil (p. ej. identificador de celda o GPS); (ii)
ceda sus datos de navegacion y localizacion de forma anonimizada y agregada a
terceras entidades pertenecientes a sectores de actividad tales como financiero,
ocio, gran consumo, automocién, seguros, educacion, energia, sanitario, ONG’s,
Administraciones Publicas y telecomunicaciones, con las que Vodafone tenga
acuerdos de colaboracién (en ningln caso, tendrdn acceso a los datos en claro ni
individualizados), todo ello con la finalidad de llevar a cabo acciones comerciales
generales o adaptadas a su perfil, de los Servicios provistos por Vodafone, por
empresas del Grupo Vodafone indicadas en la Web o por terceros que intervengan
en la provision de dichos Servicios, durante o con posterioridad a la vigencia del
Contrato, mediante cualquier medio de comunicacion (teléfono, e-mail, SMS,
MMS..).

En todo caso, y para estos Gltimos tratamientos, el Cliente sera responsable
de informar y obtener debidamente los consentimientos de los empleados
u otros colaboradores vinculados con la propia empresa Cliente cuyos datos
van a ser tratados por Vodafone. Vodafone se reserva el derecho de solicitar
prueba de cumplimiento de esta obligacion en cualquier momento. El Cliente
podra revocar, en cualquier momento, los consentimientos otorgados.
Adicionalmente, Vodafone informa al Cliente de que (i) tratard los datos de
localizacién que el Cliente genere a través del uso de su terminal movil de la
siguiente manera: (a) solo por el tiempo necesario para prestarle los Servicios de
valor afadido que impliquen tal localizacion y que el Cliente previamente haya
solicitado, y (b) de forma an6nimay agregada, para conocer en cada momento el
estado y funcionamiento de la red, comprobar que el Servicio se esté prestando
correctamentey, en su caso, adoptar decisiones sobre mejoras en la red, gestionar
el tréfico y desarrollar nuevos productosy servicios; (i) podra instalar y actualizar
en su terminal aquellas aplicaciones correspondientes a Servicios provistos por
Vodafone, por empresas del Grupo Vodafone o por terceros que intervengan
en la provision de dichos Servicios tecnoldgicos con el fin de facilitar su mejor
uso, asi como mejorar la satisfaccion del Cliente y proveerle el mejor Servicio
posible. En relacién con los Servicios de datos que el Cliente haya contratado
o pueda contratar, Vodafone informa de que podré utilizar herramientas de
control del volumen y el uso de datos para gestionar el funcionamiento de su
red y los Servicios contratados por el Cliente, solventar incidencias que puedan
surgir en la red y mejorar y/o desarrollar la misma. Los datos personales se
conservaran durante todo el tiempo en que esta subsista la relacion contractual
y/0 durante el tiempo que se mantenga el consentimiento otorgado por el
Cliente y, aln después, hasta que prescriban las eventuales responsabilidades
derivadas de ella. Los datos personales podran ser comunicados por Vodafone
a: () bancos y entidades financieras para la gestion de los cobros y pagos en
ejecucion de la relacion contractual; (i) las Administraciones Publicas en los
casos expresamente previstos en la Ley para los fines en ella definidos; (i) las
autoridades competentes en los casos expresamente previstos en la Ley para los
ﬁnescen ella definidos; y (iv) las autoridades judiciales y a las fuerzas y cuerpos
de s@urldad del Estado, en los casos expresamente previstos en la Ley para los
ﬁnes@n ella definidos.

n taglo caso, Vodafone garantiza a sus Clientes la confidencialidad y el secreto
Zle 183 comunicaciones, sin perjuicio de cualesquiera interceptaciones legales
Mue gudleran en su caso, ordenarse por las autoridades competentes a tal
%fec@ El Cliente podra ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, supresion,
ergltgﬂon del tratamiento, portabilidad y oposicion asi como revocar los

cglsgntlmlentos dados, dirigiéndose por escrito a Vodafone con la referencia
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“Proteccion de Datos”, a la direccién de Vodafone incluida en las presentes
Condiciones. Asimismo, podran interponer una reclamacién ante la Agencia
Espanola de Proteccién de Datos o ante otra Autoridad de Control competente.
Por altimo, el Cliente puede ponerse en contacto con el Delegado de Proteccion
de Datos de Vodafone, dirigiendo una comunicacion a su atencién a la direccion
establecida en el encabezamiento de las Condiciones Particulares o un e-mail a
la direccién: dpo-spain@vodafone.com.

Vodafone se encuentra adherido al Protocolo de Mediacion de Autocontrol,
entidad a la que el Cliente podra remitir cualquier reclamacion relacionada con
Vodafone, en materia de proteccion de datos con el fin de llegar a la resolucion
amistosa de la misma. Consulte www.vodafone.es para més informacion.

6.10. Aparecer en las guias de abonados

Siel Cliente solicita que sus datos se incluyan en las guias de abonados, Vodafone
comunicara aquellos datos que el Cliente indique a la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC) para que ésta los ponga a disposicion de las
entidades que elaboran las guias y/o prestan servicios de informacion.

7.- Obligaciones del Cliente

7.1. Pago

EL Cliente abonara el importe de la factura por transferencia, domiciliacion
bancaria, mediante pago por cajeros automaticos o a través del servicio de caja
de las entidades bancarias colaboradoras. Las facturas no abonadas en la fecha de
su vencimiento devengaran un cargo de 20 euros por retraso mas un interés de
demoraigual al interés legal del dinero incrementado en un dos por ciento (2%),
sin perjuicio de otras consecuencias que pudieran derivarse como la inclusién
de sus datos en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito. Para el cobro
de las cantidades adeudadas, Vodafone Servicios podré ejecutar los depésitos,
flanzas o demas garantias establecidas en estas Condiciones. Si por cualquier
reclamacion, Vodafone Servicios debiera reintegrar al Cliente cualquier cantidad,
éste tendra derecho a recibir, asimismo, el interés legal del dinero incrementado
en un dos por ciento (2%). El interés fijado en ambos supuestos se aplicara con
un mes de carencia a contar desde el hecho que provoca su devengo. Vodafone
Servicios podré adelantar el cobro de las cantidades devengadas cuando: (i) el
Cliente exceda los limites de crédito pactados, (i) se produzca la suspension del
Servicio, (iii) el Cliente incumpla las presentes condiciones o (iv) en casos de
fraude o riesgo de impago.

7.2. Uso licito del Servicio

EL Cliente se compromete a (i) hacer un uso licito del Servicio no perjudicando
derechos de Vodafone o terceros, (ii) no obtener un beneficio econémico por la
utilizacion del Servicio distinto del derivado de estas Condiciones, ni utilizar su
condicién de Cliente para llevar a cabo una actividad empresarial, profesional o
econdmica cuyo objeto sea revender el Servicio provisto por Vodafone o explotar
el Servicio para otros fines en cualquier forma. ELincumplimiento o la apreciacion
objetiva, por parte de Vodafone, del riesgo de incumplimiento de las obligaciones
anteriormente citadas, supondra la suspension cautelar del Servicioy, en su caso,
la resolucion del Contrato. EL Cliente autoriza a Vodafone a utilizar herramientas
de filtrado u otras medidas de seguridad que garanticen sus derechos y eviten el
fraude o el uso ilicito o irregular del Servicio.

Se prohibe el uso del Servicio de forma contraria a la buena fe y, en particular, a
modo enunciativo no limitativo:

(i) La utilizaciéon que resulte contraria a las leyes espafiolas o que infrinja los
derechos de terceros.

(i) La publicacion o transmision de cualquier contenido que, ajuicio de Vodafone,
resulte violento, obsceno, abusivo, ilegal, racista, xen6fobo o difamatorio o
contrario, en cualquier otra medida, a la dignidad de los derechos de las personas.
(iii) Los cracks, nimeros de series de programas o cualquier otro contenido que
vulnere los derechos de propiedad intelectual de terceros. (iv) La recogida y/o
utilizacion de datos personales de otras personas sin su consentimiento expreso,
o contraviniendo lo dispuesto en la LOPD asi como con las obligaciones en
materia de proteccion de datos establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (Reglamento Europeo
de Proteccion de Datos) y demds normativa de desarrollo. (v)La utilizacion de los
Servicios con fines de envio de comunicaciones comerciales no solicitadas asi
como el envio de grandes mensajes con el fin de bloquear servidores ajenos.

(vi) La utilizacién del Servicio Vodafone TV contratado para un entorno privado
en un entorno publico.

Sin perjuicio de cualesquiera otras obligaciones, el Cliente no podra utilizar el Servicio
para proveerservicios de telemarketing (teleconcertacion, prospeccion telefonicay
televenta), cibercafés, reventa a terceros, envio masivo de faxes u otros similares,
ni podra realizar conexiones a través de routers o cualquier otro soporte fisico
complementario que mediante software o hardware permita el redireccionamiento
o levantamiento de la linea de conexion. Vodafone informa al Cliente de que tratara
los datos personales a los que tenga acceso como consecuencia de la provision del
Servicio con el fin de investigar y prevenir el fraude.

7.3. Otorgar garantias

Recibida la solicitud de alta y en cualquier momento de la vigencia del Contrato,
Vodafone Servicios podra, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
obligaciones derivadas del mismo:

(i) Solicitar al Cliente la constitucién de un depésito no remunerado en efectivo o
el otorgamiento de un aval bancario con quince (15) dias de antelacién.

(i) Solicitar al Cliente un adelanto en funcién de su consumo anterior.
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(iii) Asignar al Cliente un limite de crédito.

(iv) Restringir al Cliente los Servicios de tarifas superiores, Servicios de tarificacion
adicional y llamadas internacionales.

Estas medidas podrén ser adoptadas, entre otros, en supuestos como:

(i) la existencia de cantidades impagadas por el Cliente por cualquier contrato,
vigente o no, con Vodafone o con un tercero,

(i) el retraso reiterado del Cliente en el pago a Vodafone Servicios o

(iii) la existencia de un riesgo objetivo de fraude, morosidad o de uso ilicito del
Servicio. En caso de constitucion de depésito, éste sera devuelto por Vodafone
Servicios cuando quede acreditado que, en un (1) afio, no ha existido ninglin
retraso en el pago de las facturas enviadas al Cliente. EL plazo de devolucion se
realizard dentro de los quince (15) dias siguientes a la fecha en que se acredite
lo anterior. . En los demas casos, las medidas mencionadas desapareceran tan
pronto se tenga constancia de que los supuestos que motivaron su adopcién ya
no existen. Si el Cliente con deudas pendientes se diera de baja en el Servicio
o solicitara el cambio de titularidad de su Contrato, Vodafone Servicios podréa
ejecutar la garantia por el total de la deuda pendiente. Vodafone Servicios podréa
comprobar la solvencia del Cliente a través de procedimientos automatizados
de “scoring”, mediante la obtencién de datos de las entidades bancarias
facilitadas por el Cliente. Asimismo, Vodafone podra incorporar los datos de
las solicitudes de Contratacion de Servicios al fichero SISTEMA HUNTER,
cuyo responsable es la ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS CONTRA EL
FRAUDE, que seran comparados con otros datos de solicitudes de Servicios de
Telefonia que figuren en el SISTEMA HUNTER para la prevencion del fraude en
solicitudes, exclusivamente con objeto de detectar la existencia de informacion
potencialmente fraudulenta dentro del proceso de aprobacion del Servicio. Si se
diera el caso de que se detectaran datos inexactos, irregulares o incompletos,
la solicitud del Cliente sera objeto de un estudio mas pormenorizado, y dichos
datos seran incluidos como tales en el fichero y podran ser consultados para las
finalidades anteriormente mencionadas por las entidades adheridas al SISTEMA
HUNTER y pertenecientes a los siguientes sectores: financiero, emisores de
tarjetas, medios de pago, telecomunicaciones, renting, aseguradoras, compra de
deuda, inmobiliario, suministro de energia y agua, facturacion periédica y pago
aplazado. La lista de entidades adheridas al SISTEMA HUNTER estard accesible en
la pagina web de la ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRESAS CONTRA EL FRAUDE:
www. asociacioncontraelfraude. org. EL Cliente podré ejercitar sus derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de sus datos ante el responsable
del fichero, dirigiéndose a la siguiente direccion: APARTADO DE CORREOS
2054, 28002 MADRID, a través del envio de una solicitud firmada por el Cliente
acompafiada de fotocopia de su documento identificativo.

7.4. Custodia de claves
EL Cliente es responsable de la custodia, uso diligente y mantenimiento de la
confidencialidad de las contrasefias, claves de acceso o sistemas de cifrado de
comunicaciones, que sean facilitados por Vodafone en relacién con el Servicio.
Asimismo, Vodafone le informa de que su Web constituye un entorno seguro para
realizar sus operaciones.

8.- Suspension temporal o definitiva del Servicio
8.1. Suspension del Servicio por parte de Vodafone
El retraso en el pago total o parcial por parte del Cliente de las cantidades
debidas por los Servicios contratados podra dar lugar a la restriccion de las
llamadas salientes y/o a la suspension de la provision de esos Servicios desde
que Vodafone tenga conocimiento de tal circunstancia, , previo aviso a través de
SMS con cuarenta y ocho (48) horas de antelacion, a excepcion del Servicio Fijo
cuya suspension se llevaré a cabo cuando el retraso en el pago total o parcial por
parte del Cliente del mismo sea superior a un (1) mes desde la presentacion de
la factura correspondiente, previo aviso de quince (15) dias. El impago del cargo
por los servicios de tarificacion adicional y acceso a Internet sélo daré lugar a la
suspension de tales servicios. Cuando Vodafone tenga constancia de que un
Cliente ha abonado la deuda, restableceré el Servicio en un plazo de un (1) dia
laborable desde que exista tal constancia. EL Cliente abonaré a Vodafone Servicios
la cantidad de diez euros con ochenta y nueve céntimos de euro (10,89. -€) por el
restablecimiento del Servicio. La suspension del Servicio no exime al Cliente de la
obligacion de continuar con el pago de las cantidades independientes del trafico
que puedan devengarse y que se correspondan con el Servicio contratado. En el
supuesto de suspension temporal del Servicio Telefénico por impago, éste serd
mantenido para las llamadas salientes de urgencias, asi como para las llamadas
entrantes, con excepcion de las de cobro revertido. Vodafone podré suspender de
manera temporal o definitiva el Servicio, previa comunicacion al Cliente, en casos
de fraude, riesgo objetivo de comision de fraude, presuncién o indicios razonables
de comision de fraude o por otras razones suficientemente acreditadas de uso
ilicito del Servicio o por falta de constitucion de la garantia solicitada por Vodafone
de conformidad con el apartado 6. 3. Se consideran como casos de fraude a titulo
enunciativo y no limitativo, su utilizacién para la generacion masiva de trafico
telef@nico mediante la reventa del mismo o en perjuicio de la calidad del Servicio
a otrds Clientes y, en general, la utilizacién del Servicio para finalidades distintas
Hle la‘.fpura comunicacion interpersonal o de forma contraria a las normas de uso

éazor;;ble que Vodafone pueda establecer para tarifas, Servicios o promociones.
—

@.2. %Llspensién del servicio por parte del Cliente
U, Cl@nte podré solicitar la suspension del Servicio, que no serd menor de un

81%7%5 ni superior a tres (3) meses por afo natural, dirigiéndose al Servicio de
&tign de Empresas.
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9.- Cambio de titular

En caso de cambio de titular, tanto el actual como el nuevo titular, declaran que
todos los datos que han sido aportados en el presente documento son correctos,
y que aceptan estas Condiciones. La fecha de cambio de la responsabilidad de
pago sera el dia siguiente al de la aprobacion del cambio de titular por parte de
Vodafone, una vez que haya recibido la documentacioén necesaria debidamente
cumplimentada, y se hayan cumplido todos los requisitos exigidos por Vodafone
para la activacion de un Cliente. EL cambio de titularidad no exonera al titular
actual del pago de las cantidades devengadas hasta la fecha del cambio. El
cambio de titularidad podré conllevar un coste para el Cliente del que Vodafone
le informara antes de llevarlo a cabo.

10.- Cesién del Contrato

Ninguna de las partes podré ceder el Contrato, total o parcialmente, a terceros
sin el consentimiento previo de la otra parte. A estos efectos, no tendran la
consideracion de terceros las sociedades pertenecientes al Grupo Vodafone
indicadas en la Web.

11.- Modificacion del Contrato

EL Contrato podra ser modificado por Vodafone, previa comunicacion al Cliente
con un (1) mes de antelacién mediante MMS, SMS, correo electrdnico, factura u
otro medio de comunicacién individualizada disponible cuando se produzca un
cambio en el Servicio, en sus Condiciones, tarifas o en la normativa aplicable.
Ademas de la comunicacion, Vodafone procedera a la publicacion del cambio
en la Web EL Cliente podra resolver anticipadamente el Contrato sin penalizacion
alguna en caso de que no esté de acuerdo con la modificacion. Si el Cliente sigue
utilizando el Servicio una vez entrado en vigor el cambio, se entendera que esta
de acuerdo con el mismo. El Cliente debe notificar a Vodafone cualquier cambio
en sus datos, en particular, el domicilio y nimero de cuenta bancaria.

En el caso del Servicio Fijo y de Television, los cambios de domicilio podran
suponer la baja del Servicio.

12.- Resolucién del Contrato

El Contrato tendra la consideracion de indefinido y podré resolverse por las
causas generales de resolucion de los contratos asi como por lo siguiente:

(i) EL Cliente puede resolver el Contrato en cualquier momento comunicéandolo
a Vodafone con un preaviso de dos (2) dias hébiles, acreditando su identidad, a
través del teléfono de Gestion de Empresas 22122, en cualquiera de las tiendas,
por correo en el domicilio social de Vodafone y a través de la Web.

(i) Vodafone podra resolver el Contrato por (a) la extincion de la habilitacion
para proveer el Servicio, (b) el incumplimiento por parte del Cliente de sus
obligaciones como el retraso en el pago de las cantidades adeudadas por un
periodo superior a tres (3) meses, (c) la suspension temporal del Contrato en dos
(2) ocasiones o la suspension definitiva del Servicio en casos de fraude, riesgo
objetivo, presuncion o indicios razonables de comision de fraude o (d) por otras
razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del Servicio o contrario a la
buena fe o a las practicas de uso correcto cominmente aceptadas. En ninglin
caso la resolucion del Contrato eximird al Cliente de sus obligaciones de pago
frente a Vodafone Servicios por la utilizacion del Servicio o por cualquier otro
concepto, como los derivados de compromisos con Vodafone.

En el caso de que el Cliente resolviera parcialmente el Contrato, éste le seguira
aplicando para los Servicios que mantenga dados de alta, produciéndose la
correspondiente adaptacion de la tarifa.

12. 1. Compromiso en paquete:

En caso de subvencién de los gastos de gestion e instalacion del Servicio de
Banda Ancha, el Cliente debe mantener contratado al menos uno de los Servicios
que componen el paquete durante el plazo detallado en la caratula desde la
fecha de la activacion. Si el Cliente incumple esta obligacion debera abonar a
Vodafone Servicios la cantidad que corresponda en funcion del tiempo que reste
para cumplir el compromiso adquirido, hasta el maximo que se detalla en la
caréatulay ello como indemnizacion por el hecho de no responder conforme a lo
pactadoy por el beneficio recibido (impuestos indirectos no incluidos, aplicables
cuando corresponda legalmente).

tiempo que conste en la caratula. En caso de cancelacion anticipada del canal, el
Cliente abonaré el importe sefialado en la caratula.

13. Compromisos asumidos por el Cliente

13.1. Compromiso en paquete:

En caso de subvencion de los gastos de gestion e instalacion del Servicio de
Banda Ancha, el Cliente debe mantener contratado al menos uno de los Servicios
que componen el paquete durante el plazo detallado en la caratula desde la
fecha de la activacion. Si el Cliente incumple esta obligacion debera abonar a
Vodafone Servicios la cantidad que corresponda en funcion del tiempo que reste
para cumplir el compromiso adquirido, hasta el maximo que se detalla en la
caratulay ello como indemnizacion por el hecho de no responder conforme a lo
pactadoy por el beneficio recibido (impuestos indirectos no incluidos, aplicables
cuando corresponda legalmente).

13.2. Compromiso en tarifa:

En caso de compra de terminal subvencionado, el Cliente debe mantener
el precio de la tarifa contratada u otro superior, durante el plazo y en las
condiciones que se detallan en la caratula, desde la fecha de firma del Contrato.
Si el Cliente incumple esta obligacion debera abonar a Vodafone Servicios la
cantidad que corresponda en funcién del compromiso adquirido y el tiempo
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que reste para cumplirlo, hasta el méximo que se detalla en la caratula y ello
como indemnizacion por el hecho de no responder conforme a lo pactado y a
la subvencion recibida (impuestos indirectos no incluidos, aplicables cuando
proceda legalmente).

13.3. Compromiso en Television:

En caso de subvencion de los gastos de gestion e instalacion del Servicio
Vodafone TV, el Cliente deberd mantenerlo contratado asi como uno de los
paquetes de canales que Vodafone comercialice durante el plazo detallado en
la caratula desde la fecha de la activacion. Si el Cliente incumple esta obligacion
deberé pagar la cantidad que corresponda en funcién del compromiso adquirido
y el tiempo que reste para cumplirlo, hasta el maximo que se detalla en la
caratula y ello como indemnizacion por el hecho de no responder conforme a
lo pactado y del beneficio recibido (impuestos indirectos no incluidos, aplicables
cuando corresponda legalmente). En el caso de que el Cliente contratara més de
un Servicio Vodafone TV, el Cliente adquirird un compromiso por cada uno de los
Servicios Vodafone TV contratados. Si el Cliente se beneficiara de la aplicaciéon
de descuentos en el precio de alguno de los canales a la carta contratados,
debera permanecer dado de alta en dichos canales por el tiempo que conste en
la caratula. En caso de cancelacion anticipada del canal, el Cliente abonara el
importe sefialado en la carétula.

13.4. Compromiso por descuento en tarifa.

En el caso de que el Cliente acceda a un descuento sobre su tarifa, indicandose
éstey suduracion en la caratula, el Cliente asumira el compromiso de seguir dado
de alta en Vodafone y mantener el precio de la tarifa contratada u otra superior
durante el plazo detallado en la caratula. En caso de incumplimiento del Cliente
de este compromiso, el Cliente debera satisfacer a Vodafone Servicios, como
méximo, la cantidad detallada en la caratula en concepto de indemnizacion
por el hecho de no responder conforme a lo pactado y teniendo en cuenta los
descuentos aplicados.

14.-CONDICIONES GENERALES CONTRATOS — PORTABILIDAD EMPRESAS
Si el Cliente desea mantener numeracion fija o mévil de la que ya sea titular,
solicitara la portabilidad de la misma a Vodafone mediante la cumplimentacion
del apartado “portabilidad” correspondiente de la caratula.

14.1 Para las solicitudes de portabilidad fija

Al firmar de la solicitud de portabilidad, el Cliente solicita causar baja en el
operador que hasta el momento le provee el Servicio y solicita conservar su
numeracion condicionada a la correspondiente alta en Vodafone.

El Cliente podréd indicar en una casilla al efecto el momento deseado para portarse,
aceptandose como méximo una diferencia de 30 dias naturales entre la fechaen la
que se ha hecho la solicitud y la fecha deseada por el Cliente para portarse.

En caso de dejar en blanco la citada casilla, el plazo maximo para la tramitacion
de la solicitud serd en general de 1 dia habil desde la fecha de solicitud entregada
por el Cliente, excepto en aquellos casos donde el cambio de operador implique
la provision o modificacion del acceso fisico asociado a la numeracion, en cuyo
caso, el plazo de portabilidad estaré incluido y supeditado al de provision del
acceso, o se requiera de un dia adicional para la validacion de la identidad del
Cliente en caso de que la numeraci6n provenga de un revendedor.

El Cliente acepta la posible interrupcion o limitacion en la provision del Servicio
durante el tiempo minimo indispensable para realizar las actuaciones necesarias
en los sistemas de los operadores implicados por cambio de operador. Esta
duracién serad como maximo de tres (3) horas desde el inicio de la ventana de
cambio de portabilidad.

El Cliente podra cancelar su solicitud de portabilidad fija por cualquiera de los
medios que Vodafone pone a su disposicién para contratar productos que
permiten incluir solicitudes de portabilidad fija.

En particular el canal telefénico estara disponible de ocho (8) a veintidés (22) de
lunes aviernes y el Cliente podra acceder a él mediante el nimero 800 400 056.
Para realizar la cancelacion el Cliente tendra que aportar el CIF (en caso de ser
auténomo DNI/NIF) y la clave que se le facilite durante la gestion.

Vodafone podra cancelar la solicitud de portabilidad del Cliente, a peticion de
éste, en cualquier momento desde la fecha inicial de la solicitud del Cliente hasta
una hora determinada del dia anterior a la ejecucion de la portabilidad. Tanto la
fecha y hora de ejecucion prevista de la portabilidad, como la hora limite para su
cancelacion, deberan ser comunicadas por Vodafone al Cliente.

Si el Cliente decide cancelar, el acto de la cancelacion no tendré coste alguno, sin
perjuicio de que el Cliente deba devolver el Equipo suministrado y hacerse cargo
de costes de recuperacion, de equipamientos e instalaciones no recuperables
y hacer frente a los compromisos de permanencia de aquellos Servicios
contratados dentro del paquete y que vengan siendo provistos con antelacion al
ejercicio de la portabilidad. Estos costes son especificos del producto contratado
y del momento de tramitacion del mismo.

14. 2.:Para solicitudes de portabilidad mévil
La egrtrega de la solicitud de portabilidad, firmada o aceptada por el Cliente
prepgggo o contrato) provocara el inicio del proceso de cambio de operador.
a eﬁtrega de la solicitud podra producirse en cualquiera de las tiendas y
istriguidores autorizados de los operadores de telefonia mévil. Una vez firmada
fﬁ'/ enmegada la solicitud de portabilidad, se asume lo siguiente:
'-lzll)m gllente solicita el alta del Servicio en el operador al que entrega la solicitud
& eoRunica su deseo simultaneo de causar baja en el operador que le provee
é(%u%mente el Servicio, conservando su numeracion telefonica movil.
> <«

(i) EL Cliente acepta la posible interrupcion del Servicio, en algin momento,
dentro del periodo entre las dos (2) y las seis (6) horas del dia que aplique el
cambio de operador, para permitir realizar las actuaciones necesarias por los
operadores.

(i) Desde el momento en que el Cliente entregue la solicitud firmada de
portabilidad, el cambio de operador debera ser tramitada en el plazo de un (1) dia
hébil desde la entrega, llevandose a cabo el cambio de operador en la madrugada
del dia siguiente, siempre que el Cliente no haya solicitado voluntariamente una
fecha posterior para la ejecucion de la portabilidad, y siempre que su solicitud no
haya sido denegada por el operador actual por cumplirse alguna de las siguientes
circunstancias:

(a) en el caso de abonados postpago, falta de correspondencia entre numeracion
y abonado identificado por su NIF/NIE/pasaporte y nacionalidad/CIF;

(b) en el caso de abonados prepago, falta de correspondencia entre numeracion
e ICC-ID o Nimero(s) de serie de la(s) SIM;

(c) causa justificada de fuerza mayor;

(d) comprobacién de que la tarjeta SIM no ha sido denunciada al donante por
robo o pérdida;

(e) numeracion inactiva;

(iv) Vodafone deberé informar al Cliente en el caso de que su solicitud haya sido
denegada, indicandole la causa de la denegacion. Para las solicitudes aceptadas,
el Cliente podré solicitar gratuitamente a Vodafone informacion sobre su
solicitud y el dia en el que se realizara el cambio efectivo de operador. A partir de
ese momento, el Cliente podré hacer y recibir llamadas con el nuevo operadory
el mismo ndmero telefénico, una vez inserte en el terminal movil la tarjeta SIM
proporcionada por Vodafone.

El Cliente podra cancelar su solicitud de portabilidad fija por cualquiera de los
medios que Vodafone pone a su disposicién para contratar productos que
permiten incluir solicitudes de portabilidad movil.

En particular el canal telefonico estaré disponible de ocho (8) a veintidos (22) de
lunes aviernes y el Cliente podra acceder a él mediante el nGmero 800 400 056.
Para realizar la cancelacion el Cliente tendra que aportar el CIF (en caso de ser
auténomo DNI/NIF) y la clave que se le facilite durante la gestion.

Vodafone podra cancelar la solicitud de portabilidad del Cliente, a peticion de
éste, en cualquier momento desde la fecha inicial de la solicitud del Cliente hasta
las 14:00 horas del dia anterior a la ejecucion de la portabilidad.

Si el Cliente decide cancelar, el acto de la cancelacion no tendré coste alguno, sin
perjuicio de que el Cliente deba devolver el Equipo suministrado y hacerse cargo
de costes de recuperacion, de equipamientos e instalaciones no recuperables
y hacer frente a los compromisos de permanencia de aquellos Servicios
contratados dentro del paquete y que vengan siendo provistos con antelacion al
ejercicio de la portabilidad. Estos costes son especificos del producto contratado
y del momento de tramitacion del mismo.

14.3 Para ambos tipos de solicitudes

En caso de reclamacion, el Cliente deberd seguir lo indicado en el apartado 5. 4.
de las presentes Condiciones.

El Cliente autoriza el tratamiento de datos personales que le conciernen, tanto
de los incluidos en la solicitud como de los que conoce el operador con quien
tiene contratado el Servicio, de manera voluntaria, libre, inequivoca, especifica
e informada. Autoriza por tanto la cesion de sus datos personales por parte del
operador con quien tiene contratados sus servicios hacia el operador que los
prestara en adelante, al objeto y con el fin de verificar la identidad del solicitante,
gestionar la portabilidad y para la conservacion de su nimero en el proceso
de portabilidad, condicionéandola a estos motivos. Dicha cesién y tratamiento
se realizara de acuerdo con la LOPD, asi como con las obligaciones en materia
de proteccidon de datos establecidas en el Reglamento (UE) 2016/679 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 (Reglamento
Europeo de Proteccién de Datos) y deméas normativa de desarrollo. EL Cliente
podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, oposicion y, en su caso,
cancelacion, en relacion a los datos cedidos a Vodafone, mediante solicitud
dirigida a Vodafone Espafia o a Vodafone Ono (segln corresponda), referencia
“Proteccion de Datos”, con domicilio en Avenida de América 115, 28042 Madrid,
Espana. La no cumplimentacion por parte del solicitante de los datos sefialados
como obligatorios supondra que Vodafone no podra tramitar su portabilidad.

15. SANCIONES ECONOMICAS Y CONTROL A LA EXPORTACION.

Cada una de las partes deberd cumplir con las leyes aplicables pertinentes a
este acuerdo, incluyendo especi ficamente las medidas restrictivas en materia
de sanciones econémicas y control a la exportacion. Cada parte tendrd la
obligacion de notificar a la otra en caso de incumplimiento de tales leyes o de
un cambio de estatus con respecto a las sanciones econdmicas y control a la
exportacion. En tales circunstancias, cada parte tendra el derech o de suspender
los servicios o rescindir el acuerdo con efecto inmediato y sin responsabilidad. Se
entendera por ley aplicable toda ley, reglamento, coédigo de practica vinculante,
norma o requisito de cualquier gobierno o agencia gubernamental, profesional o
autoridad reguladora pertinente, cada uno seg( n sea relevante para (i) Vodafone
en la provisién/ recepcién de los Servicios y/ o (i) Cliente/Proveedor en la
recepcion/ provision de los Servicios o en la realizacién de su negocio. Dich as
leyes incluyen especi ficamente las medidas restrictivas de control de sanciones
y exportaciones.
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Datos del agente/distribuidor/gestor cuenta

Nombre CONSULTORES DE TELCOM. LYS S.

SFID CCE21994

Ndmero de teléfono 678887242

Ndmero de Fax

Datos de la Cuenta

Denominacién Social ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL ALAGON

CIF G10174738

Persona Autorizada JOSE RICARDO RODRIGO

NIF 76037366x

Cargo .GERENTE

Teléfono de contacto Email
Modalidades del servicio de Postventa Empresas
[ Servicio Postventa Class
| Servicio Postventa Advance
[ Servicio Postventa Premium
Lineas con Servicio Postventa Empresas contratado
Firmay Sello del Cliente
En CORIA a 27 de junio de 20 22
Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U
Firmado electrénicamente por OTP - R -
27/06/2022 13:15:56 0 LA WQM C e Q‘l_"_‘*“ Noves
Pin SMS enviado al nimero
660173369 . .
Vodafone Espaia, S.A.U. Vodafone Espafia, S.A.U.
Daniel Jiménez Mufoz Elena Otero-Novas
S Fdo.:
2

EL é’friba firmante declara que todos y cada uno de los datos e informaciones recogidos en este documento son correctos y que ha leido, conoce y acepta en su integridad
lasCondiciones Generales que rigen sus relaciones con Vodafone Espafia, S.A.U.. El arriba firmante declara que suscribe el presente Anexo por cuenta de la persona
juriglica cuyos datos se mencionan anteriormente. En el supuesto de que el arriba firmante no tuviera los poderes que figuran en el contrato de alta en el servicio de
cog‘uunicaciones moéviles de Vodafone Espafia, S.A.U. que declara tener, quedara obligado con Vodafone Espafia, S.A.U. personalmente, sin perjuicio de cualesquiera
yobggaciones 0 acciones que puedan existir entre el arriba firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrate.
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De una parte, el cliente y receptor (en adelante, el “Cliente”), cuyos datos constan en la caratula del presente documento, de otra parte Vodafone Espafia S.A.U.
(en adelante, “Vodafone”), sociedad espafiola con domicilio en la Avenida de América, 115, 28042 Madrid y C.I.F. A-80907397.

EXPONEN

Que el Cliente estd interesado en contratar con Vodafone el Servicio de Postventa Empresas descrito en el Anexo 1 del presente Contrato (en adelante, el “Servicio”)
en la modalidad elegida en la carétula. Por ello, las partes

ACUERDAN

1. Que el Cliente contrata el Servicio detallado en la caratula del presente documento, en la modalidad indicada en la misma y en las condiciones que se establecen
a continuacion.

2. Que elservicio debera ser activado en el momento de la firma del Contrato o en la renovacion y aplicara a todas las lineas del Cliente con terminal asociado asi
como en aquellas que el Cliente, opcionalmente, desee incluir en el momento de la firma del Contrato. Asi mismo, el servicio de Postventa Empresas aplicara sobre
futuras altas de lineas con terminal asociado solicitadas por el Cliente, asi como en futuros terminales a los que el Cliente haya tenido acceso a través de los programas
de fidelizacion de Vodafone, con la misma modalidad del servicio contratado por el Cliente en el momento de la firma de este Contrato.

3. Que por la contrataci6n del Servicio de Postventa Empresas el Cliente abonaré a Vodafone, por cada una de las lineas que tengan contratado este Servicio, la cuota
mensual descrita en la “ficha entiendo lo que compro” que se entrega junto con el presente Contrato y que forma parte indisoluble del mismo.

4. Las condiciones del Servicio de Postventa Empresas aplicaran Gnicamente en terminales facilitados por Vodafone.

5. Enelcaso deidentificarse un uso abusivo o fraudulento del Servicio de Postventa Empresas, mas alla de lo especificado en este documento, Vodafone se reserva el
derecho de cargar al Cliente los costes asociados a las operaciones realizadas fuera de las condiciones del Contrato.

6. Enelcasodel Servicio de Terminal de Préstamo, si el Cliente no devuelve el terminal de préstamo o no lo devuelve en las condiciones en las que se le entregd,
Vodafone se reserva el derecho de aplicar un cargo en la factura de servicio al Cliente por importe igual al del valor de inventario del terminal de préstamo.

7. ElCliente se compromete a permanecer dado de alta en el Servicio durante el tiempo de vigencia del Contrato Acuerdo Red Empresa al que acompafia, de forma
que si se da de baja antes de dicho plazo, se aplicaran las cuotas que resten hasta la fecha fin del contrato, pudiendo alcanzar la cantidad, como méximo de 120€
por linea.

8. Para poder acceder al Servicio, es necesario ser cliente de VODAFONE y tener contratada con VODAFONE una tarifa RED Empresa.

Firmay Sello del Cliente

En CORIA a 27 de Junio de 20 22

Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

Firmado electrénicamente por OTP

27/06/2022 13:15:56 0 )t %W% Clore Q{"_t,e‘."\’oh-g

Pin SMS enviado al nimero
660173369

Vodafone Espaia, S.A.U. Vodafone Espafia, S.A.U.

Fd Daniel Jiménez Mufoz Elena Otero-Novas
o.:
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EL é’friba firmante declara que todos y cada uno de los datos e informaciones recogidos en este documento son correctos y que ha leido, conoce y acepta en su integridad
las"Condiciones Generales que rigen sus relaciones con Vodafone Espafia, S.A.U.. El arriba firmante declara que suscribe el presente Anexo por cuenta de la persona
juiglica cuyos datos se mencionan anteriormente. En el supuesto de que el arriba firmante no tuviera los poderes que figuran en el contrato de alta en el servicio de
co@‘uunicaciones moéviles de Vodafone Espafia, S.A.U. que declara tener, quedara obligado con Vodafone Espafia, S.A.U. personalmente, sin perjuicio de cualesquiera
yobggaciones 0 acciones que puedan existir entre el arriba firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrate.

Sellado electronicamente por
VODAHONE ESPANA SA
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ANEXO 1
1. DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mediante el Servicio de Postventa Empresas de Vodafone, el Cliente podré acceder a los siguientes servicios bajo las siguientes condiciones y dependiendo de la modalidad
contratada:

1.1. Servicio de Sustitucion de Terminales moviles averiados.(s6lo disponible en “Servicio Postventa Premium”)

® (Cliente podra acceder a un servicio exclusivo de Sustitucion de Terminales méviles averiados que hayan sido suministrados por Vodafone al Cliente (siempre que el
terminal tenga una averia acreditada por el Servicio Posventa de Vodafone).

® Elterminal sera sustituido por otro del mismo modelo que el adquirido por el Cliente, siempre que haya disponibilidad de stock, o en su defecto, por otro de similares
caracteristicas.

® Eltiempo aproximado de sustitucion sera de 48 horas desde que se tramite la solicitud.

1.2. Reparaciones fuera de Garantia con descuento
® Eldescuento aplicado variara en funcion del Servicio de Postventa Contratado por el cliente. (Consultar fichas Entiendo lo que Compro).

1.3. Se facilitard un terminal de préstamo siempre que el Cliente lo solicite. Este terminal de préstamo seré de gama y caracteristicas similares al terminal entregado para
reparary podra ser utilizado durante el tiempo que dure la reparacion.

1.4. Logistica gratuita en cada reparacion.

® Vodafone recogerd el terminal a reparar y se lo devolvera de nuevo en su domicilio.
® Tanto la recogida como la devolucién del terminal no supondran un coste adicional para el Cliente.

1.5. Se podrén incluir accesorios (bateria y cargador) dentro de la reparacion del terminal, siempre y cuando el motivo de la reparacion esté relacionado con éstos (bateria
y cargador).

CONSIDERACIONES

Generales:

® |as politicas definidas para el Servicio de Postventa Empresas, aplicadas en caso de averia del terminal, no incluyen en ningin caso robo o pérdida del mismo.
Servicio de Sustitucion:

® ElCliente podra solicitar, anualmente, el Servicio de Sustitucién como minimo una (1) vez y hasta un méximo equivalente al 10% de las lineas en las que tenga contratado

el servicio Postventa Premium. En caso de que el Cliente supere dicho limite, Vodafone se reserva el derecho de anularle este Servicio de Sustitucién enviando al Cliente

una notificacion previa.

El Servicio de Sustitucion es para terminales méviles no obsoletos, es decir, terminales en los que el tiempo de comercializacién por Vodafone no es superior a 30 meses.

EL Servicio de Sustitucién no aplica a terminales que previamente hayan sido identificados como “irreparables” (se ha solicitado una postventa de reparacion previa).

Los terminales de sustitucién no son terminales nuevos necesariamente, pero si estardn en perfecto estado de uso y funcionamiento.

No disfrutaran del Servicio de Sustitucion los terminales tipo Notebooks, Tablets, méviles Apple y teléfono SIP.

ELIMEI del terminal entregado por el Cliente debera coincidir con el IMEI del terminal averiado reportado en la solicitud de sustitucién. En ninglin caso se aceptaran

terminales con IMEIs de otros operadores ajenos a Vodafone.

® Encasode que el terminal entregado sea diferente al notificado como averiado, Vodafone se reserva el derecho de aplicar en la factura de servicio un cargo al Cliente
por importe igual al del valor de inventario del terminal sustituido.

® Vodafone recogerd en la direccién indicada por el Cliente los terminales averiados. EL Cliente debera entregar a Vodafone el terminal averiado en el momento de la
entrega del terminal de sustitucion.

® Elservicio de Sustitucion no se ofrece a los Servicios de Postventa Class ni Advance.

Firmay Sello del Cliente

En CORIA a 27 de junio de 20 22

Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

Firmado electrénicamente por OTP
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Pin SMS enviado al nimero
660173369

Vodafone Espaia, S.A.U. Vodafone Espafia, S.A.U.

Fd Daniel Jiménez Mufoz Elena Otero-Novas
o.:
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EL é’friba firmante declara que todos y cada uno de los datos e informaciones recogidos en este documento son correctos y que ha leido, conoce y acepta en su integridad
las"Condiciones Generales que rigen sus relaciones con Vodafone Espafia, S.A.U.. El arriba firmante declara que suscribe el presente Anexo por cuenta de la persona
juiglica cuyos datos se mencionan anteriormente. En el supuesto de que el arriba firmante no tuviera los poderes que figuran en el contrato de alta en el servicio de
co@‘uunicaciones moéviles de Vodafone Espafia, S.A.U. que declara tener, quedara obligado con Vodafone Espafia, S.A.U. personalmente, sin perjuicio de cualesquiera
yobggaciones 0 acciones que puedan existir entre el arriba firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrate.

Sellado electronicamente por
VODAHONE ESPANA SA
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Servicio de Reparacion:

el terminal es irreparable se devolverd sin reparar.

Terminal de Préstamo:

® ElServicio Postventa Empresas no incluye terminal de préstamo marca Apple. En este caso se facilitara un dispositivo de otra marca y sistema operativo junto con un

adaptador.

® |osterminales de préstamo no son terminales nuevos necesariamente, pero si estaran en perfecto estado de uso y funcionamiento. No se garantiza que el terminal de

préstamo sea el mismo modelo que el averiado.

No se facilitara terminal de préstamo para Tablets, Notebooks, terminales de Oficina Vodafone ni routers/mddems.

En los casos en que se facilite al Cliente un terminal de préstamo durante el tiempo que dure la reparacion, éste debera ser devuelto en el momento de la entrega del
terminal reparado al Cliente en las mismas condiciones en las que se le entregd. En caso de que el Cliente no devuelva el terminal de préstamo o no lo devuelva en las
condiciones en las que se le entregd, Vodafone se reserva el derecho de aplicar un cargo en la factura de servicio al Cliente por importe igual al del valor de inventario
del terminal de préstamo.

Firmay Sello del Cliente

Reparacion del problema detectado y devolucion del terminal reparado en las mismas condiciones estéticas en que ha sido entregado.

Se podran gestionar un maximo de 3 reparaciones por linea con Servicio Postventa contratado al afio.

El tiempo medio de reparacion serd de sera 5 dias laborables desde que se le recoge el terminal fisicamente al Cliente hasta que se realice el primer intento de entrega.
EL Servicio de Postventa Empresas no cubre averias no cubiertas por el fabricante (las causadas por liquidos, manipulaciones, roturas...) Si el fabricante determinara que

En CORIA a 27 de junio de 20 22
Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U
Firmado electrénicamente por OTP - R -
2710612022 13:15:56 0“““( WQM Clwe Of_""‘ Noves
Pin SMS enviado al nimero
660173369 . .
Vodafone Espafia, S.A.U. Vodafone Espafia, S.A.U.
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EL é’friba firmante declara que todos y cada uno de los datos e informaciones recogidos en este documento son correctos y que ha leido, conoce y acepta en su integridad
las"Condiciones Generales que rigen sus relaciones con Vodafone Espafia, S.A.U.. El arriba firmante declara que suscribe el presente Anexo por cuenta de la persona
juiglica cuyos datos se mencionan anteriormente. En el supuesto de que el arriba firmante no tuviera los poderes que figuran en el contrato de alta en el servicio de
co@‘uunicaciones moéviles de Vodafone Espafia, S.A.U. que declara tener, quedara obligado con Vodafone Espafia, S.A.U. personalmente, sin perjuicio de cualesquiera
yobggaciones 0 acciones que puedan existir entre el arriba firmante y la persona juridica por cuenta de la cual contrate.

Sellado electronicamente por
VODAHONE ESPANA SA
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vodafone

Contrato de soluciones PRO para clientes empresas business

De una parte, el cliente y receptor (en adelante, el Cliente), cuyos datos constan al final del presente documento, de otra parte Vodafone Espafia S.A.U. (en adelante
Vodafone), sociedad espafiola con domicilio en la Avda. de Europa n°1, Parque Empresarial de La Moraleja, Alcobendas 28108 Madrid.

EXPONEN

Que el Cliente esta interesado en contratar con Vodafone el paquete de servicios denominado Solucién Pro descrito mas adelante (en adelante, “el Pack”), beneficiandose
con esta contratacion conjunta de los servicios que conforman el Pack (en adelante “los Servicios”) de un descuento en el precio de los mismos. Por ello, las partes

ACUERDAN

1. EL Cliente contrata de forma conjunta todos los Servicios que componen el Pack y que se encuentran detallados en el presente documento, en las condiciones que se
establecen a continuacién.

2. Con la contratacién conjunta de los Servicios que forman parte del Pack, el Cliente se beneficia de una tarifa mas econémica que la que seria aplicable a los Servicios si
estos se contrataran por separado, de tal forma que por todos los Servicios el Cliente abonard a Vodafone la cuota mensual y el coste de instalacion descritos més abajo.

3. Las Condiciones Generales y Particulares de cada uno de los Servicios que forman parte del Pack deberén ser suscritas por el Cliente de manera independiente al presente
Contrato de Pack, incluyendo los compromisos de permanencia que en cada caso correspondan, los cuales permaneceran en vigor con independencia de la vigencia del
Contrato del Pack.

4. En caso de que el Cliente causara baja en alguno de los Servicios que forman parte del Pack, podra optar entre (i) seguir abonando a Vodafone la cuota mensual

correspondiente al Pack descrita méas adelante, o (i) Solicitar la baja del Pack, en cuyo caso tendré que abonar las tarifas correspondientes a cada uno de los servicios
contratados por separado, y publicadas en www.odafone.es en cada momento.

Datos del Cliente

Denominacion Social ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL ALAGON  G10174738

N° de Teléfono Vodafone 660173369
JOSE RICARDO RODRIGO GONZALEZ

Nombre Apoderado
Localidad _Coria Provincia__Caceres Cédigo Postal 10800

Firmay Sello del Cliente

Por el cliente:

Aceptamos que VODAFONE ESPANA, S.A.U. nos preste el servicio o servicios contratados mediante anexos. Declaramos que son correctos los datos e informaciones
anteriores y que hemos leido, conocemos y aceptamos en su totalidad las condiciones generales y particulares de cada servicio, las cuales, en unién de este contratoy
de sus anexos regiran las relaciones con VODAFONE ESPANA, S.A.U. Asimismo declaramos conocer los precios vigentes a la fecha de este contrato que se nos entrega
en este acto.

en CORIA ,a 27 de junio de20 22
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Contrato de soluciones PRO para clientes empresas

vodafone
business

Arellenar por el departamento comercial de Vodafone Espaiia, S.A.U.

Solucién Pro/Pack: 06.Solucion Pro: Centralita

Cuota mensual; 30 €/mes €/mes

Precio de instalacion: 40€ €

Servicios incluidos en el Pack:
Plan Cabecera Centralita Virtual OV / Pack Centralita

A rellenar por el departamento comercial de Vodafone Espaiia, S.A.U.

Solucién Pro/Pack: SOA 49 ext sin Voz

Cuota mensual: _40 €/mes con promocién 4 €/Mes £/mes
Precio de instalacion: 190 € con promocién 0 € 3

Servicios incluidos en el Pack:
SOA 49 ext sin Voz + Promocién 90%

Arellenar por el departamento comercial de Vodafone Espaiia, S.A.U.

Solucién Pro/Pack:

Cuota mensual: €/mes

Precio de instalacion: 3

Servicios incluidos en el Pack:

Arellenar por el departamento comercial de Vodafone Espafia, S.A.U.

Solucién Pro/Pack:

Cuota mensual: £/mes

Precio de instalacion: €

Servicios incluidos en el Pack:

Arellenar por el departamento comercial de Vodafone Espaiia, S.A.U.

Solucién Pro/Pack:

Cuota mensual: £€/mes

Precio de instalacion: 3

Soervicios incluidos en el Pack:

Settadoetectronicamentepor
VODAFONE ESPANA SA
a las 27/06/2p42 13:15:%6 +(02:0
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Vodafone Espafia, S.A.U., sociedad espafiola con sede en Avenida de América 115, 28042 Madrid. CIF A-80907397. Vodafone es marca registrada de Vodafone Espafia, S.A. COD. 340073. REG. M. Madrid Insc. 12-H. M-131.612-F61-T8.156-5"

Sellado electronicamente por
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vodafone

Contrato Vodafone Empresas (PYMESs) business

De una parte, el cliente y receptor, cuyos datos constan al final del presente documento (en adelante el Cliente), de otra parte Vodafone
Espaiia S.A.U. (en adelante Vodafone), sociedad espaiiola con domicilio en la Avda. de América, 115, 28042 Madrid.

Que el Cliente harecibido la oferta de Vodafone descrita mas adelante, por la que se compromete a permanecer activo en los servicios de
comunicaciones de Vodafone y en la tarifa contratada para las lineas abajo indicadas en las condiciones que se detallan en el presente
documento, y en lo no expresamente regulado se rige por las Condiciones Generales de los servicios de comunicaciones contratados
que se encuentran en vigor entre el Cliente y Vodafone, y en virtud de ello

ACUERDAN

24 meses a contar desde la firma del mismo, en adelante “Periodo de Compromiso”.

1. La vigencia del presente Contrato serd de

2. Con la firma del presente Contrato Vodafone Empresas, el Cliente accede a los terminales subvencionados por Vodafone descritos en la Tabla 4
del presente documento.

3. La adquisicién de dichos terminales subvencionados conlleva el compromiso por parte del Cliente de permanecer activo durante el citado
Periodo de Compromiso en los servicios de comunicaciones de Vodafone y tarifas descritos en la Tabla 3

4. En caso de incumplimiento por parte del Cliente del Periodo de Compromiso, el Cliente deberé satisfacer a Vodafone el “Importe por subvencién de
terminales” indicado en la Tabla 1, que ha sido calculado en funcién de la subvencion realizada por Vodafone en el precio de los terminales. ELimporte
a satisfacer por el Cliente se determinara teniendo en cuenta el tiempo del Periodo de Compromiso que le quede por cumplir.

5. En caso de cancelacién anticipada de alguno/s de los servicios incluidos en la Tabla 3, el Cliente debera satisfacer a Vodafone una parte proporcional
del “Importe por subvencién de terminales” indicado en la Tabla 1, que se calculara en funcién de (i) el valor que el servicio objeto de cancelacion
supone respecto del valor total de los servicios descritos en la Tabla 3 segln las condiciones acordadas con el Cliente, y (ii) el tiempo del Periodo de
Compromiso que le quede por cumplir al Cliente.

6. En caso de modificacién de la tarifa de alguno/s de los servicios incluidos en la Tabla 3 a una tarifa de importe inferior, el Cliente debera satisfacer
a Vodafone una parte proporcional del “Importe por subvencién de terminales” sefialado en la Tabla 1, que se calcularé en funcién de (i) el valor que
la modificacion de la tarifa supone respecto del valor total de los servicios descritos en la Tabla 3 seg(n las condiciones acordadas con el Cliente y,
(i) el tiempo del Periodo de Compromiso que le quede por cumplir al Cliente.

7. Adicionalmente, en caso de que el Cliente hubiera contratado a través del presente documento alguno de los servicios de DSL y/o fibra incluidos
en la Tabla 3, Vodafone podra subvencionar al Cliente (i) dispositivos, (i) gastos de activacion y (iii) gastos de instalacién, por lo que en caso de
baja anticipada debera satisfacer un importe méaximo de 220 euros por cada uno de los servicios cancelados. El importe a satisfacer por el Cliente
correspondiente en cada caso se determinara en funcién del tiempo transcurrido desde la fecha de firma del presente Contrato hasta la fecha
efectiva de baja del servicio de DSL y/o fibra.

8. De igual forma, en el caso de que el Cliente hubiera disfrutado de descuentos sefialados en la Tabla 2 del presente Documento e incumpliera el
Periodo de Compromiso, este deberé satisfacer a Vodafone un importe equivalente a los descuentos disfrutados hasta el momento de la solicitud
de la cancelacion, que en ningln caso sera superior a la suma de las cuotas (sin IVA) indicadas como Compromiso cuotas en la Tabla 2 que restaran
por abonar hasta el fin del Periodo de Compromiso, segln las condiciones acordadas.

9. En caso de que el cliente haya contratado los servicios de voz Vodafone Red Infinity, Vodafone subvenciona al Cliente los costes de atencion
personalizada, gestion comercial y otros tramites vinculados con el alta y gestion de dichos servicios, por lo que en caso de que el Cliente solicitara
la cancelacién anticipada de alguna/s de las lineas de estos servicios incluidos en la Tabla 3, el Cliente deberé satisfacer a Vodafone la cantidad de
100 euros por cada una de las lineas canceladas.

10.En caso de que el Cliente solicite que todas sus lineas contratadas previamente con Vodafone se acojan al presente Contrato Vodafone Empresas
y tuviera vigente un compromiso en cualquiera de ellas, la validez y eficacia de éste quedara condicionada al abono por Cliente de la la penalizacién
correspondiente a dicho compromiso por cada una de las lineas previamente contratadas.

11. En caso de que el Cliente tuviera vigente un compromiso en Vodafone relativo a servicios incluidos en la Tabla 2 como consecuencia de otro
contrato (contrato previo), seran de aplicacion los compromisos descritos en el presente Contrato.

No obstante, en caso de cancelacion anticipada de alguno de los servicios incluidos en la Tabla 2 durante la vigencia de dicho contrato previo,
Vodafone podra aplicar los compromisos e importes correspondientes al contrato previo hasta la fecha prevista de finalizacion del mismo, en lugar
de los previstos en el presente contrato.

12. En caso de que el Cliente tuviera vigente un compromiso en Vodafone o en plan de precios relativo a servicios no incluidos en la Tabla 2 como
consecuencia de otro contrato, dichos compromisos permaneceran vigentes.

13. EL Cliente, en caso de acogerse con alguna de sus lineas a la presente oferta, asume y reconoce su renuncia al importe acumulado asociado al
Programa de Euros Vodafone hasta la fecha de firma del presente Contrato.

Firma

En CORIA 27 de junio de 20 22

Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

Firmado electrénicamente por OTP W}M% Cleee Oi“ba B\
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660173369 Vodafone Espafia, S.A.U. Vodafone Espafia, S.A.U.
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El arriba firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviese los poderes para actuar que declara
tener, quedaré obligado personalmente con VODAFONE ESPANA, S.A.U. y sin perjuicio de cualesquiera otras acciones que pudieran corresponder a VODAFONE
ESPANA, S.A.U. o a la persona por cuenta de la cual contrata.
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vodafone

Contrato Vodafone Empresas (PYMESs) business

14. El Cliente acepta y autoriza expresamente la emision de factura electrénica que estara a su disposicion a través de www.yodafone.es para todas
las lineas contratadas con Vodafone, si bien podra solicitar su emision de factura en papel en cualquier momento durante la vigencia del presente
Contrato.

15. EL Cliente abonara a Vodafone en el momento de la entrega del terminal la cantidad correspondiente por el mismo a través de uno de los
siguientes medios de pago: Contra reembolso, Domiciliacién Bancaria del servicio de comunicaciones moéviles, Tarjeta de pago, metalico o efectivo.

16. EL Cliente autoriza a Vodafone a pasar al cobro, en su caso, los importes referidos en el presente Contrato mediante cargo en la cuenta bancaria
corriente en la que el Cliente tiene domiciliado el pago del servicio.

17. Normas de uso razonable aplicables a los servicios de comunicaciones electrénicas de Vodafone: para garantizar el buen uso de los servicios
de comunicaciones electrénicas de Vodafone, ademés de lo establecido en las condiciones generales de los servicios de comunicaciones pospago
empresas, seran aplicables las siguientes normas de uso razonable, cuyo incumplimiento por parte del Cliente facultaréd a Vodafone a actuar
conforme a lo establecido en dichas condiciones generales, y que son, a titulo enunciativo y no limitativo, las siguientes: 1. Se excluye expresamente
la utilizacion de la tarjeta sim como Sim-box o enrutador masivo de llamadas, u otros elementos de concentracion de tréfico telefénico concebidos
para la realizacion de llamadas masivas o para servicios de re encaminamiento de trafico o que constituyan sumideros de trafico. 2. Queda excluido
el uso spam, mensajes (sms, mms, etc.) enviados de forma masiva que perjudican a otros usuarios. 3. Queda excluido el uso masivo a destinos
de tarificacion especial, de voz, datos y sms tales como (nGmeros de informacién de abonados, servicios de tarificacién adicional, sms premium,
ndmeros personales o nébmadas etc.), que perjudican a otros usuarios.

18. EL Cliente se obliga a hacer un uso licito del Servicio, conforme a las leyes, la moral, el orden publico y las presentes Condiciones. El uso licito
comprende (i) el uso personal (por persona fisica) del Servicio y para fines de consumo profesional, (i) el uso responsable del Servicio de manera
que en ninguin caso se pueda perjudicar derechos de terceros y/o de Vodafone, (iii) el uso no fraudulento del Servicio y (iv) el uso no abusivo o para
fines razonables teniendo en cuenta la causa y/o fin del Contrato a través del que Vodafone pone a disposicion el Servicio en el mercado.

En este sentido, quedan prohibidas cualesquiera précticas irregulares que supongan un uso (i) no personal y/o con fines de consumo profesional,
(i) que atente contra los derechos de terceros y/o de Vodafone (i) con fines fraudulentos o (iv) que suponga un abuso o un uso no razonable que
ponga o pueda poner en peligro la calidad de la red de Vodafone, tales como: () la realizacién de llamadas o envio de SMS u otro tipo de mensajes
cuyo origen y destino no sea directamente usuarios finales, comunicaciones realizadas desde dispositivos distintos al teléfono mévil o a través de
servicios especificos como son, sin caracter limitativo, Red Box, router y M2M, spam, mensajes (sms, mms o similares) enviados de forma masiva
o; (i) el uso intensivo y continuado que pueda provocar o provoque congestion en la red de Vodafone. Vodafone tiene disponible en su Web un
listado enunciativo, pero no limitativo, de supuestos concretos que se consideran ilicitos a los efectos de lo dispuesto en las presentes Condiciones.
19. El Cliente autoriza a Vodafone a utilizar herramientas de filtrado u otras medidas de seguridad o seguimiento que garanticen sus derechos y
eviten el fraude o el uso ilicito o irregular del Servicio. Vodafone informa al Cliente de que tratara los datos personales a los que tenga acceso como
consecuencia de la provision del Servicio con el fin de prevenir e investigar los usos no permitidos de conformidad con la presente Condicién.

20. El incumplimiento por parte del Cliente o la existencia de indicios razonables de dicho incumplimiento de las obligaciones establecidas en la
presente Condicion facultard a Vodafone, de manera cumulativa o alternativa en su caso a, (i) de forma automatica, bajar la velocidad y/o capacidad
de navegacion o de realizacién de llamadas y/o envio de mensajes (ii) excluir al Cliente, previo aviso, de la tarifa contratada y/o de la promocién
comercial que pudiera tener vigente, asi como (iii) en caso de ser necesario atendiendo a la gravedad del incumplimiento y previo aviso al Cliente,
suspender el Servicio parcial o totalmente de manera temporal o de manera definitiva, suponiendo este Gltimo caso la resolucién automatica del
Contrato. Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de Vodafone de proceder al cobro del trafico que se produjera fuera del uso licito y a reclamar los
danos y perjuicios que se le pudieran causar.

21. Todas las cantidades reflejadas en el presente Contrato no incluyen impuestos indirectos.

22. Este Contrato sélo tendra validez en el caso de haber sido aceptadas las condiciones particulares en él descritas mediante la firma manuscrita
del Cliente o a través del envio de aceptacion del Cliente mediante contratacion telefonica o electronica.

TABLA 1. Datos del Cliente e importe por cancelacion anticipada por subvencion de terminales

Denominacién Social ASOCIACION PARA EL DESARROLLO DEL VALLE DEL ALAGON

CIF G10174738

N° de teléfono Vodafone 660173369

Apoderado JOSE RICARDO RODRIGO GONZALEZ

Importe por subvencion de terminales 155,43 £

Firma

En CORIA a 27 de junio de20 22

Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

Firmado electrénicamente por OTP W} M% 6 low 0191,; - NoJ S
—_—

27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
560173369 Vodafone Espania, S.A.U. Vodafone Espaiia, S.A.U.

Fdo.: Daniel Jiménez Mufoz Elena Otero-Novas

El arriba firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviese los poderes para actuar que declara
tener, quedaré obligado personalmente con VODAFONE ESPANA, S.A.U. y sin perjuicio de cualesquiera otras acciones que pudieran corresponder a VODAFONE
ESPANA, S.A.U. o a la persona por cuenta de la cual contrata.
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TABLA 2. Resumen Cuotas Contratos

Descuento total aplicado en el cliente 35%

Compromiso cuotas Red Empresa/Vodafone Red Infinity (*) 138,95 £/mes
Total Terminales (pago inicial + pago aplazado) 89,57 <
Meses Pago a Plazos

(*) Cuotas con descuento Red Empresa/Vodafone Red Infinity indicado en contrato

TABLA 3. Servicios vinculados al presente contrato

Descripcion de servicio contratado Unidades N° de teléfono*
Bono Vodafone RED Infinity Smart 1
RED Infinity Tarifa ilimitada Full Speed (Smart) 3

RED Infinity Tarifa ilimitada 10Mbps (Smart)

RED Infinity Tarifa ilimitada 2Mbps (Smart)

Red Infinity TP 24 Horas 1GB (Smart) 3

RED Infinity TP sin Datos (Smart)

RED Infinity Tablet 1GB (Smart)

RED Infinity Tarifa ilimitada Full Speed (Lite)

RED Infinity Tarifa ilimitada 10Mbps (Lite)

RED Infinity Tarifa ilimitada 2Mbps (Lite)

Bono Vodafone RED Infinity BASIC 100GB

RED Infinity TP 24 H Shared (Basic)

RED Infinity Tablet (Basic)

Red Empresa Tarifa Plana 24 Horas + 5GB

Red Empresa 5

Red Empresa Hoteles

Red Empresa Tablet

Red Empresa Teléfono IP

Firma
En CORIA a 27 de junio de 20 22
Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369 Vodafone Espania, S.A.U. Vodafone Espaiia, S.A.U.

Fdo.: Daniel Jiménez Mufioz Elena Otero-Novas

Firmado electrénicamente por OTP W} ”“"”S% @ [ow 0191,; - NoJ PR
—_—

El arriba firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviese los poderes para actuar que declara
tener, quedaré obligado personalmente con VODAFONE ESPANA, S.A.U. y sin perjuicio de cualesquiera otras acciones que pudieran corresponder a VODAFONE
ESPANA, S.A.U. o a la persona por cuenta de la cual contrata.
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TABLA 3. Servicios vinculados al presente contrato

Descripcion de servicio contratado

Red Empresa Bono One Net

vodafone
business

Unidades N° de teléfono*

Bono Microempresas

Tarifa Plana 24H 10GB Microempresas

Tarifa Plana 24H 20GB Microempresas

Tarifa 5 de 2GB Microempresas

Red Empresa Bono 300 min. Internacional

Tarifa 5 de 6GB Microempresas

Red Empresa Bono 500 min. Internacional

Red Empresa Bono 500 min. Internacional Zonas2y 3

Red Empresa Bono 150 min. Internacional Zonas2y 3

Red Empresa Bono Compartido 5 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Compartido 10 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Compartido 20 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Compartido 40 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Compartido 100 GB Extra Mensual

Red Empresa Bono Compartido 200 GB Extra Mensual

Red Infinity Bono Compartido 10 GB Extra mensual

Red Infinity Bono Compartido 20 GB Extra mensual

Red Infinity Bono Compartido 40 GB Extra mensual

Red Empresa Bono 100 min.

Red Empresa Bono 150 min.

Red Empresa Bono 2.000 Min. Fijos

Red Empresa Bono Mensual 1 GB

Red Empresa Bono Mensual 2 GB

Red Empresa Bono Mensual 5 GB

Red Empresa Bono Mensual 10 GB

Red Infinity Bono Mensual 5 GB

Red Infinity Bono Mensual 10 GB

Red Infinity Bono Mensual 20 GB

Firma
En CORIA 3 27 de junio de 20 22
Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369

Fdo.:

W}W% Clre Of_l,; Noses

Vodafone Espania, S.A.U. Vodafone Espaiia, S.A.U.
Daniel Jiménez Mufioz Elena Otero-Novas

El arriba firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviese los poderes para actuar que declara
tener, quedaré obligado personalmente con VODAFONE ESPANA, S.A.U. y sin perjuicio de cualesquiera otras acciones que pudieran corresponder a VODAFONE

ESPANA, S.A.U. o a la persona por cuenta de la cual contrata.
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Descripcion de servicio contratado

Vodafone Fijo

vodafone
business

Unidades N° de teléfono*

Vodafone Internet Empresas

Vodafone Fibra

Solucién Pro Internet Total

Solucién Pro Internet y Centralita

Solucién Pro Centralita

Red Empresa Digital Base

Red Empresa Digital SEM

Red Empresa Digital SEM Lite

Red Empresa Soporte IT 20

Red Empresa Soporte IT 30

Red Empresa Soporte IT 40

Red Empresa Soporte IT 60

Red Empresa Soporte IT 80

Red Empresa Soporte IT 100

Bono Vodafone Red Infinity 50GB

Red Infinity Tarifa Plana 24 Horas 10GB

Red Infinity Tarifa Plana 24 Horas 1GB

Red Infinity Tarifa Plana 24 Horas 2GB

Red Infinity Tarifa Plana 24 Horas 5GB

Red Infinity Tarifa Plana 24H Bono

Red Infinity solo voz

RED Infinity Plus

Bono Red Infinity Plus

RED Infinity Plus Tarifa Plana 10Mbps

RED Infinity Plus Speed

RED Infinity Plus Bono

Red Infinity Tablet

*En caso de no cumplimentacion del campo “N° de teléfono”,

se tendra en cuenta el dato que se comunique al Cliente por escrito en cada caso.

Firma
En CORIA a 27 de junio de 20 22
Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369

Fdo.:

W}M% Clre Of_l,; Noses

Vodafone Espania, S.A.U. Vodafone Espaiia, S.A.U.
Daniel Jiménez Mufioz Elena Otero-Novas

El arriba firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviese los poderes para actuar que declara
tener, quedaré obligado personalmente con VODAFONE ESPANA, S.A.U. y sin perjuicio de cualesquiera otras acciones que pudieran corresponder a VODAFONE

ESPANA, S.A.U. o a la persona por cuenta de la cual contrata.
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Servicios vinculados al presente contrato

Microsoft 365 Apps for Business

Numero de licencias contratadas por el cliente (max. 300)

Microsoft 365 Business Basic

Numero de licencias contratadas por el cliente (max. 300)

Microsoft 365 Business Standard

Nuamero de licencias contratadas por el cliente (méx. 300)

Microsoft 365 Apps for Enterprise

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Office 365 Enterprise E1

N@mero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Office 365 Enterprise K1

Numero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

OneDrive for Business with Office Online

Nuamero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Yammer Enterprise

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Exchange Online Kiosk

N@mero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Exchange Online (Plan 1)

Numero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Exchange Online (Plan 2)

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

SharePoint Online (Plan 1)

Nuamero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Lync Online (Plan 3)

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Lync Online (Plan 3) ‘Add-on’ (for M & E1 Customers)

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

OneDrive for Business with Office Online para Administracién Pdblica

Numero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Exchange Online Kiosk para Administracién Piblica

Nuamero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Exchange Online (Plan 1) para Administracién Pablica

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Exchange Online Archiving (EOA) for Exchange Online Customers
para Administracién Piblica

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Office 365 Extra File Storage para Administracién Piblica

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Microsoft Intune Online Service para Administracién Piblica

Numero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

G Suite Basic

Nuamero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

G Suite Business

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Visio Online Plan 2

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Visio Pro for Office 365

Numero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Visio Online Plan 1

Numero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Project Online Professional

Nuamero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Project Online Essentials

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Project Online Premium

Namero de licencias contratadas por el cliente (sin limite)

Firma
En CORIA a 27 de junio de 20 22
Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

Firmado electrénicamente por OTP
27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero
660173369

Fdo.:

0%95 }W% Clre Giz,e‘.—(\!oh.&

Vodafone Espania, S.A.U. Vodafone Espaiia, S.A.U.
Daniel Jiménez Mufioz Elena Otero-Novas

El arriba firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviese los poderes para actuar que declara
tener, quedaré obligado personalmente con VODAFONE ESPANA, S.A.U. y sin perjuicio de cualesquiera otras acciones que pudieran corresponder a VODAFONE

ESPANA, S.A.U. o a la persona por cuenta de la cual contrata.
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TABLA 4. Terminales vinculados al presente contrato

Marca Modelo IMEI**
Adoc NEO 3850 4G
Adoc NEO 3850 4G
Adoc K4 4G
Adoc Router R45

**En caso de no cumplimentacion del campo IMEI, se tendra en cuenta el dato que aparezca en la factura de compra del terminal por parte del Cliente.

DAcepto que en caso de rotura de stock o indisponibilidad puntual del terminal/es solicitado/s en el presente contrato sea sustituido por uno de igual gama de
precios o superior, reconociendo para ello haber sido informado previamente de los terminales incluidos en la gama.

EAcepto que en caso de rotura de stock, o indisponibilidad puntual, la entrega del terminal podra verse retrasada.

Firma

En CORIA 27 de junio de 20 22

Por el Cliente Por Vodafone Espafia, S.A.U

Firmado electronicamente por OTP W}M% Cleee Oi“ba B\
—_—

27/06/2022 13:15:56

Pin SMS enviado al nimero

660173369 Vodafone Espania, S.A.U. Vodafone Espaiia, S.A.U.
Fdo.: Daniel Jiménez Mufioz Elena Otero-Novas

El arriba firmante declara que tiene poderes suficientes para formalizar el presente contrato. En el supuesto de que no tuviese los poderes para actuar que declara
tener, quedaré obligado personalmente con VODAFONE ESPANA, S.A.U. y sin perjuicio de cualesquiera otras acciones que pudieran corresponder a VODAFONE
ESPANA, S.A.U. o a la persona por cuenta de la cual contrata.
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